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ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE LOS PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS DE LAS PARTES INTERESADAS CORRESPONDIENTE AL
SEGUNDO SEMESTRE 2022 (julio 01 a diciembre 31)

A continuacion, se presenta el andlisis cuantitativo de 2848 encuestas de Percepcion de los
Productos y/o Servicios de las Partes Interesadas; el cual consta de seis preguntas con una
escala de respuesta tipo Likert (satisfecho, moderadamente satisfecho, insatisfecho),
teniendo en cuenta el género y la poblacion encuestada.

1. NUMEROS DE PROCESOS ENCUESTADOS

Procesos Cantidad

Oficinas Administrativas 28
Vicerrectorias 3
Facultades 7
Villa del Rosario 2
Granja Villa Marina 1
Sede Social Villa Marina 1

Total 41

Tabla 1. Numero de procesos desde los que se aplican las encuestas

2. MEDIO DE RECEPCION DE LAS ENCUESTAS: FISICO Y VIRTUAL

3. NUMERO DE PREGUNTAS ESTABLECIDAS: 6

4. VALORACION DE LA MEDICION
e Satisfecho
e Moderadamente satisfecho
e Insatisfecho

5. TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS:
e 2848

Bar

(@)

“Formando Idees para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamploa - Norte de Santander - Colombia 1
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax:

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
150 s001 SYSTEM

_——




6. GENERO:

6.1. Del 100% de la poblaciéon encuestada en el SEGUNDO semestre (julio - diciembre)
gue corresponde a 2848 personas el 57% pertenece al género femenino y el 43% al
género masculino.

CLASIFICACION POR GENERO

Primer semestre 2020 Cantidad Porcentaje

Femenino 1615 57%

Masculino 1233 43%
Total 2848 100%

Tabla 2. Clasificacién de las partes interesadas por género

4 N\
Género segundo semestre 2022
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
[
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Grafica 1: Corresponde al porcentaje de género de las Partes Interesadas que respondieron la encuesta
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7. PARTES INTERESADAS:

7.1. La participacion de las partes interesadas en el durante el SEGUNDO semestre de
2022, fue de 2848 y se visualiza de la siguiente manera: estudiantes 41% siendo el
grupo mas significativo, administrativos 24%, docentes 26%, egresados 4%, otros

5%.

e SE————
Segundo semestre 2022 \ Cantidad \ Porcentaje
Estudiante 1174 41%
Administrativo 678 24%
Docente 740 26%
Egresado 119 1%
Otro 137 5%

Total 2848 100%
Tabla 3. Clasificacion de las partes interesadas a las que se aplico la encuesta
4 N

Partes interesadas segundo semestre 2022
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

M

Docente 26% i”
Egresado | 4% %\
otro | §9% *ﬁ}
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Grafica 2: Corresponde al porcentaje de las Partes Interesadas que respondieron la encuesta en el segundo Semestre 2022.
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8. RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA

8.1 PREGU

NTA 1

PREGUNTA 1: El producto y/o servicio fue entregado o respondido en el tiempo establecido.

| Dependencia  Opcién Dependencia  Opcion Dependencia | Opci6n | cant
Satisfecho 24 PO Satisfecho 218 Satisfecho 151
. encion al S
Almacén Mod Satisfecho 0 Ciudadano | Mod Satisfecho 21 Biblioteca Mod Satisfecho 6
Insatisfecho 1 Insatisfecho 14 Insatisfecho 7
. Satisfecho 35 . Satisfecho 47 Satisfecho 36
Bienestar N Educacién X Prensay -
Universitario | Mod Satisfecho 8 Continua Mod Satisfecho Comunicacién Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 8 Insatisfecho 0
Satisfecho 110 Satisfecho 32 Control | de Satisfecho 0
Contratacion | nvod Satisfecho 4 SAAI Mod Satisfecho 3 Gestion Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Coord. Satisfecho 2 Satisfecho 2 Satisfecho 25
Académica V. | Mmod satisfech 1 Coord. Mod Satisfech o | Coqede AROYO Iy iod Satistech 1
4o Rosario od Satisfecho Administrativa od Satisfecho al Egresado od Satisfecho
Insatisfecho 0 V. de Rosario | Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 152 Satisfecho 26 Satisfecho 71
Artes y ; Facultad de ) )
Humanidades Mod Satisfecho 19 Ciencias Mod Satisfecho 3 Facultad de Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 2 Agrarias Insatisfecho Ciencias Basicas | Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 251 Satisfecho 12 Satisfecho 20
Ciencias ) Facultad de ) Facultad de .
Econbmicas Mod Satisfecho 41 Ciencias de la Mod Satisfecho Ingenierias y Mod Satisfecho 4
Insatisfecho 7 Educacién Insatisfecho Arquitectura Insatisfecho 2
Satisfecho 276 i6 Satisfecho 72 Satisfecho 118
Facultad de - G(;st;ontdel - Gestion -
Salud Mod Satisfecho 36 Hae” © Mod Satisfecho 3 documental Mod Satisfecho 0
umano
Insatisfecho 15 Insatisfecho Insatisfecho 0
. Satisfecho 24 - Satisfecho 66 ., Satisfecho 11
Gestion - Oficina de I Interaccion -
Proyectos Mod Satisfecho 0 ICETEX Mod Satisfecho Social Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Insatisfecho Insatisfecho 0
Oficina Satisfecho 13 Satisfecho 28 Satisfecho 61
cir . Gestion de . Gestion de -
Juridica Mod Satisfecho 0 Pagaduriay Mod Satisfecho Presupuesto y Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Tesoreria Insatisfecho 3 Contabilidad Insatisfecho 0
» Satisfecho 74 » Satisfecho 19 Oficina de Satisfecho 36
Oficina de - Oficina de - Admisiones -
Planeacion Mod Satisfecho 3 Postgrados | Mod Satisfecho 0 Registro y Mod Satisfecho 3
Insatisfecho 2 Insatisfecho 2 Control Insatisfecho
- Satisfecho 0 Recurso Satisfecho 1 Satisfecho 62
Oficina de . Fisicos y . SIG -
Rectoria Mod Satisfecho 0 Apoyo Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 0 Logistico Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
: Satisfecho 21 Satisfecho 5 Satisfecho 122
Secretaria - UETIC - -
General Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 1 Vicerrectoria de Mod Satisfecho 6
Insatisfecho 4 Insatisfecho 0 Investigaciones | Insatisfecho 7

(@)

icontec

150 s001

SC-CER96940

_~—

{IQNET

*  ceRTFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

www.unipamplona.edu.co

“Formando Idees para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamploa - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax:




Satisfecho 30 Satisfecho 56 Satisfecho 20
. Vicerrectoria . Centro de .
Vicerrectora |-Mod Satisfecho & Administrativa |-Mod Satisfecho g Conciliacion ~ |-Mod Satisfecho &
Académica Insatisfecho 0 y Financiera | Insatisfecho 2 Pamplona Insatisfecho 1
Satisfecho 21 Satisfecho 199 Satisfecho 7
. Granja . ; .
Sede Social | Mod Satisfecho 5 Experimental Mod Satisfecho 0 Laboratorios Mod Satisfecho 2
Villa Marina | Insatisfecho 2 Villa Marina | Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Tabla 4. Resultados obtenidos por dependencia a la pregunta 1.
\ promedio satisfaccion pregunta 1
\ cantidad de encuestas  promedio
satisfecho 2556 89,7%
Mod satisfecho 198 7,0%
insatisfecho 94 3,3%
Total 2848 100%
Tabla 5. Promedio global de satisfaccion a la pregunta 1.
4 N

Promedio de insatisfaccion pregunta 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

satisfecho 89,7% @
Mod satisfecho . 7,0% @

insatisfecho 3,3% @

G J

Grafica 3: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccion de las partes interesadas, a la pregunta numero 1

Se concluye que aplicadas 2484 encuestas, a la pregunta: “El producto y/o servicio fue
entregado o respondido en el tiempo establecido”, el resultado total de la percepcion de
satisfaccién en las dependencias de la Universidad de Pamplona, arrojé un resultado;
promediando el 89.7%, de Satisfaccion, 7% en moderadamente satisfecho” 3.3% de
Insatisfaccion. Mostrando que frente a esta pregunta las partes interesadas en su gran
mayoria se encuentran satisfechas con los servicios prestados por las dependencias.

(@) G L, “Formando Idees para la construccién de un nuevo pais en paz”
e’ WSl  Universidad de Pamplona
150 5001 HANAGEMENT Pamploa - Norte de Santander - Colombia 5
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax:
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

_;




8.2 PREGUNTA 2:

PREGUNTAZ2: El producto y/o servicio cumplié con las especificaciones requeridas.

| Dependencia Dependencia | Dependencia | Opcion
Satisfecho 23 . Satisfecho 231 Satisfecho 150
. K Atencién al K L -
Almacen | Mod Satisfecho 1 Ciudadano | Mod Satisfecho | 15 Biblioteca Mod Satisfecho 8
Insatisfecho 1 Insatisfecho 7 Insatisfecho 6
Satisfecho 34 Satisfecho 47 Satisfecho 35
Bienestar - Educacion ! ;
Universitario | Mod Satisfecho 8 Continua Mod Satisfecho 3 Prensay Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 3 Insatisfecho 8 Comunicaciéon | Insatisfecho 0
Satisfecho 109 Satisfecho 33 Satisfecho 0
i - - Control | de -
Contratacion | Mod Satisfecho 5 SAAI Mod Satisfecho 2 Gestion Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
A Cg(}rd_. Satisfecho 3 Coord. Satisfecho 2 Centro de Satisfecho 25
cadémica ini i
Villa de Mod Satisfecho 0 Adrr\}lirl}:t(;:tlva Mod Satisfecho 0 EAPOVO :' Mod Satisfecho 1
] resado
Rosario Insatisfecho 0 Rosario Insatisfecho 0 9 Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 152 Satisfecho 26 Satisfecho 71
Artes . Facultad de . Facultad de .
Humanidgdes Mod Satisfecho 18 Ciencias Mod Satisfecho 3 SieneEs Mod Satisfecho
Insatisfecho 3 Agrarias Insatisfecho 0 Basicas Insatisfecho
Facultad de | Satisfecho 247 Satisfecho 11 Satisfecho 18
Ciencias ) Facultad de . Facultad de .
Econdmicas Mod Satisfecho 44 Ciencias de la Mod Satisfecho 2 Ingenierias y Mod Satisfecho 5
Insatisfecho 8 Educacién Insatisfecho Arquitectura | Insatisfecho 3
Satisfecho 275 Gestién del Satisfecho 73 ., Satisfecho 118
Facultad de - | - Gestion -
Salud Mod Satisfecho 38 Ja ento Mod Satisfecho 2 documental | Mod Satisfecho 0
umano
Insatisfecho 14 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
., Satisfecho 24 - Satisfecho 66 , Satisfecho 12
Gestion - Oficina de - Interaccion -
Proyectos Mod Satisfecho ICETEX Mod Satisfecho 1 Social Mod Satisfecho
Insatisfecho Insatisfecho 1 Insatisfecho 0
Ofici Satisfecho 13 Satisfecho 28 Satisfecho 62
ICina ) Gestion de ) Gestion de )
Juridica Mod Satisfecho Pagaduriay Mod Satisfecho 1 Presupuesto y Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Tesoreria Insatisfecho 4 Contabilidad | Insatisfecho
. Satisfecho 74 . Satisfecho 19 Oficina de Satisfecho 32
Oficina de - Oficina de ) Admisiones -
Planeacion | Mod Satisfecho 4 Postgrados | Mod Satisfecho 0 Registro y Mod Satisfecho 10
Insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Control Insatisfecho 4
. Satisfecho 0 Recurso Satisfecho 1 Satisfecho 62
Oficina de A Fisicos y ; SIG i
Rectoria Mod Satisfecho 0 Apoyo Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 0 Logistico Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Secretaria Satisfecho 19 Satisfecho 5 i ’ Satisfecho 124
General Mod Satisfecho 2 UETIC Mod Satisfecho 1 Vlcergzctorla Mod Satisfecho 5
Insatisfecho Insatisfecho 0 Investigaciones | Insatisfecho 6
Satisfecho 31 Satisfecho 57 Satisfecho 22
. Vicerrectoria . Centro de .
ViseeEE Mod Satisfecho 1 Administrativa Mod Satisfecho 6 Conciliacién Mod Satisfecho
Académica | Insatisfecho 1 y Financiera | Insatisfecho 1 Pamplona Insatisfecho

(@)

icontec

150 soo1

SC-CER96940

{IQNET

*  ceRTFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

www.unipamplona.edu.co

“Formando Idees para la construccién de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamploa - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax:

_~—,




Sede Social
Villa Marina

Satisfecho 23

. Granja
Mod Satisfecho 3 Experimental
Insatisfecho 2 Villa Marina

Satisfecho 199
Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0

Laboratorios

Satisfecho 8
Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 0

Tabla 6. Resultados obtenidos por dependencia a la pregunta 2.

promedio satisfaccion pregunta 2

cantidad de encuestas promedio
satisfecho 2564 90,0%
Mod satisfecho 197 6,9%
insatisfecho 87 3,1%
Total 2848 100%
Tabla 7. Promedio global de satisfaccion a la pregunta 2.
4 N
Promedio satisfaccion pregunta 2
0,0% 10,0% 20,0% 300%  40,0% 50,0% 60,0% 700%  80,0% 90,0%  100,0%
satisfecho
Mod
0
satisfecho . 619 %
. . o
insatisfecho 3,1%
- _ J

Grafica 4: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccion de las partes interesadas, a la pregunta numero 2

Se concluye que aplicadas 2848 encuestas, a la pregunta: “el producto y/o servicio cumplié
con las especificaciones requeridas”, el resultado total de la percepcion de satisfaccion en
las dependencias de la Universidad de Pamplona, arrojé un resultado; promediando el 90%
de satisfaccién, 6.9% en moderadamente satisfecho” y 3.1% de insatisfaccion. Mostrando
gue las partes interesadas en su gran mayoria se encuentran satisfechas con los servicios
prestados por las dependencias.
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8.3 PREGUNTA 3:

PREGUNTA 3: El personal demuestra dominio en el conocimiento del producto y/o servicio.
Dependencia Dependencia Dependencia Opcién
Satisfecho 25 . Satisfecho 224 Satisfecho 152
. K Atencion al K L -
Almacén | Mod Satisfecho 0 Ciudadano | Mod Satisfecho 17 Biblioteca Mod Satisfecho 6
Insatisfecho 0 Insatisfecho 12 Insatisfecho 6
Satisfecho 35 Satisfecho 50 Satisfecho 36
Bienestar ! Educacién ! -
Universitario | Mod Satisfecho 8 Continua Mod Satisfecho Prensay Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 5 Comunicacién | Insatisfecho 0
Satisfecho 111 Satisfecho 34 Satisfecho 0
L - 3 Control | de -
Contratacion | Mod Satisfecho 3 SAAI Mod Satisfecho 1 Gestion Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
A ngrd: Satisfecho 3 Coord. Satisfecho 2 Centro de Satisfecho 25
cadémica ini i
Villa de Mod Satisfecho 0 Adrr\}lirl}gt(;:tlva Mod Satisfecho 0 é—\poyo;ll Mod Satisfecho 1
] resado
Rosario Insatisfecho 0 Rosario Insatisfecho 0 9 Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 155 Satisfecho 26 Satisfecho 71
Artes . Facultad de . Facultad de .
Humanid;/des Mod Satisfecho 16 Ciencias Mod Satisfecho 3] Ciencias Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 2 Agrarias Insatisfecho 0 Bésicas Insatisfecho
Facultad de | Satisfecho 266 Satisfecho 13 Satisfecho 22
Ciencias ) Facultad de . Facultad de .
Econdmicas Mod Satisfecho 27 Ciencias de la Mod Satisfecho Ingenierias y Mod Satisfecho 3
Insatisfecho 6 Educacion Insatisfecho 3 Arquitectura_ | Insatisfecho 1
Satisfecho 285 Gestion del Satisfecho 72 ., Satisfecho 118
Facultad de - I - Gestion -
Salud Mod Satisfecho 30 I:Ira ento Mod Satisfecho 3 documental | Mod Satisfecho 0
umano
Insatisfecho 12 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
» Satisfecho 23 . Satisfecho 67 o, Satisfecho 11
Gestion - Oficina de - Interaccion -
Proyectos Mod Satisfecho 1 ICETEX Mod Satisfecho 0 Social Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Insatisfecho 1 Insatisfecho
Ofici Satisfecho 13 Satisfecho 28 Satisfecho 62
ICina . Gestion de . Gestion de )
Juridica Mod Satisfecho 0 Pagaduriay Mod Satisfecho Presupuesto y Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Tesoreria Insatisfecho 4 Contabilidad | Insatisfecho
- Satisfecho 74 . Satisfecho 19 Oficina de Satisfecho 37
Oficina de 3 Oficina de 3 Admisiones -
Planeacion | Mod Satisfecho 4 Postgrados | Mod Satisfecho 1 Registro y Mod Satisfecho
Insatisfecho 1 Insatisfecho 1 Control Insatisfecho
_ Satisfecho 0 Recurso Satisfecho 1 Satisfecho 63
Oficina de X Fisicos y - SIG i
Rectoria Mod Satisfecho 0 Apoyo Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0 Logistico Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Secretaria Satisfecho 20 Satisfecho 5 i ’ Satisfecho 123
General Mod Satisfecho 3 UETIC Mod Satisfecho 1 Vlcergeé:torla Mod Satisfecho 8
Insatisfecho 2 Insatisfecho 0 Investigaciones | Insatisfecho 4
Satisfecho 31 Satisfecho 60 Satisfecho 25
. Vicerrectoria . Centro de .
Vicerrectoria (o) s Tile i 2 Administrativa o) S s z Conciliacién o) Sl
Académica | Insatisfecho 0 y Financiera | Insatisfecho 2 Pamplona Insatisfecho
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Satisfecho 22 Satisfecho 199 Satisfecho 8

i Granja i Laboratorios i
Sede Social Mod Satisfecho 5 Experimental Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 1
Villa Marina | Insatisfecho 1 Villa Marina | Insatisfecho 0 Insatisfecho 0

Tabla 8. Resultados obtenidos por dependencia a la pregunta 3.

Promedio satisfaccion pregunta 3

Cantidad de encuestas promedio
satisfecho 2616 91,9%
Mod satisfecho 159 5,6%
insatisfecho 73 2,6%
Total 2848 100%
Tabla 9. Promedio global de satisfaccién a la pregunta 3.
4 N\

Promedio satisfaccion pregunta 3

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

satisfecho

Mod satisfecho . 5,6% @
o @

- J

Grafica 5: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccion de las partes interesadas, a la pregunta humero 3

insatisfecho

Se concluye que aplicadas 2848 encuestas, a la pregunta: “el personal demuestra dominio
en el conocimiento del producto y/o servicio”, el resultado total de la percepcion de
satisfaccion en las dependencias de la Universidad de Pamplona, arrojé un resultado;
promediando el 91.9% de Satisfaccion, 5.6% en moderadamente satisfecho” y 2.6% de
insatisfaccion. Mostrando que las partes interesadas en su gran mayoria se encuentran
satisfechas con los servicios prestados por el personal en las dependencias.
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8.4 PREGUNTA 4:

PREGUNTA 4: 04. El personal atendi6 las solicitudes en forma amable y cordial.

| Dependencia Dependencia | Dependencia | Opcion
Satisfecho 24 . Satisfecho 239 Satisfecho 152
. K Atencién al K L -
Almacen | Mod Satisfecho 1 Ciudadano | Mod Satisfecho 6 Biblioteca Mod Satisfecho 6
Insatisfecho 0 Insatisfecho 8 Insatisfecho 6
Satisfecho 38 Satisfecho 50 Satisfecho 36
Bienestar - Educacion ! ;
Universitario | Mod Satisfecho 6 Continua Mod Satisfecho 5 Prensay Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 1 Insatisfecho 3 Comunicaciéon | Insatisfecho 0
Satisfecho 110 Satisfecho 34 Satisfecho 0
i - - Control | de -
Contratacion | Mod Satisfecho 4 SAAI Mod Satisfecho 1 Gestion Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
A Cg(}rd_. Satisfecho 3 Coord. Satisfecho 2 Centro de Satisfecho 26
cadémica ini i
Villa de Mod Satisfecho 0 Adrr\}lirl}:t(;:tlva Mod Satisfecho 0 EAPOVO :' Mod Satisfecho 0
] resado
Rosario Insatisfecho 0 Rosario Insatisfecho 0 9 Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 155 Satisfecho 25 Satisfecho 71
Artes . Facultad de . Facultad de .
Humanidgdes Mod Satisfecho 13 Ciencias Mod Satisfecho 4 SieneEs Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 5 Agrarias Insatisfecho 0 Basicas Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 272 Satisfecho 13 Satisfecho 24
Ciencias ) Facultad de . Facultad de .
Econdmicas Mod Satisfecho 24 Ciencias de la Mod Satisfecho 2 Ingenierias y Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 3 Educacion Insatisfecho 2 Arquitectura | Insatisfecho 1
Satisfecho 282 Gestién del Satisfecho 73 ., Satisfecho 118
Facultad de - | - Gestion -
Salud Mod Satisfecho 34 Ja ento Mod Satisfecho 2 documental | Mod Satisfecho 0
umano
Insatisfecho 11 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
., Satisfecho 24 - Satisfecho 67 , Satisfecho 12
Gestion - Oficina de - Interaccion -
Proyectos Mod Satisfecho ICETEX Mod Satisfecho 0 Social Mod Satisfecho 1
Insatisfecho Insatisfecho 1 Insatisfecho 0
Ofici Satisfecho 13 Satisfecho 30 Satisfecho 62
ICina ) Gestion de ) Gestion de )
Juridica Mod Satisfecho Pagaduriay Mod Satisfecho 1 Presupuesto y Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0 Tesoreria Insatisfecho 2 Contabilidad | Insatisfecho 0
. Satisfecho 77 . Satisfecho 20 Oficina de Satisfecho 41
Oficina de - Oficina de ) Admisiones -
Planeacion | Mod Satisfecho 1 Postgrados | Mod Satisfecho 0 Registro y Mod Satisfecho 1
Insatisfecho 1 Insatisfecho 1 Control Insatisfecho 4
. Satisfecho 0 Recurso Satisfecho 1 Satisfecho 63
Oficina de N fisicos y A SIG i
Rectoria Mod Satisfecho 0 ApOyo Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0 Logistico Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Secretaria Satisfecho 21 Satisfecho 5 i ’ Satisfecho 127
General Mod Satisfecho 2 UETIC Mod Satisfecho 1 Vlcergzctorla Mod Satisfecho 5
Insatisfecho Insatisfecho 0 Investigaciones | Insatisfecho 3
Satisfecho 31 Satisfecho 60 Satisfecho 26
. Vicerrectoria . Centro de .
ViseeEE Mod Satisfecho 1 Administrativa Mod Satisfecho 3 Conciliacién Mod Satisfecho 1
Académica | Insatisfecho 1 y Financiera | Insatisfecho 1 Pamplona Insatisfecho 0
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Satisfecho 23 Satisfecho 0 Satisfecho 9

i Granja i Laboratorios i
Sede Social Mod Satisfecho 3 Experimental Mod Satisfecho | 199 Mod Satisfecho 0
Villa Marina | Insatisfecho 2 Villa Marina | Insatisfecho 0 Insatisfecho 0

Tabla 10. Resultados obtenidos por dependencia a la pregunta 4.

Promedio satisfaccion pregunta 4

cantidad de encuestas \ promedio
satisfecho 2459 86,3%
Mod satisfecho 329 11,6%
insatisfecho 60 2,1%
Total 2848 100%
Tabla 11. Promedio global de satisfaccion a la pregunta 4.
4 N
Promedio satisfaccidon pregunta 4
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
i 0,
satisfecho 86}34
Mod satisfecho - 11,6%
insatisfecho 2,1%
- N J

Grafica 6: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccion de las partes interesadas, a la pregunta nimero 4.

Se concluye que aplicadas 2848 encuestas, a la pregunta: “el personal atendi6 las
solicitudes en forma amable y cordial”, el resultado total de la percepcién de satisfaccion en
las dependencias de la Universidad de Pamplona, arrojo un resultado; promediando el
86.3% de Satisfaccion, 11.6% en moderadamente satisfecho” y 2.1% de insatisfaccion.
Mostrando que las partes interesadas en su gran mayoria se encuentran satisfechas con el
trato recibido por el personal en las dependencias.
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8.5 PREGUNTA 5:

PREGUNTA 5: La comunicacion fue clara, precisa y concisa
| Dependencia Dependencia | Dependencia | Opcién
Satisfecho 24 . Satisfecho 225 Satisfecho 151
a - Atencion al _ g -
Almacen | Mod Satisfecho 1 Ciudadano | Mod Satisfecho | 14 Biblioteca Mod Satisfecho 8
Insatisfecho 0 Insatisfecho 14 Insatisfecho 5
. Satisfecho 31 . Satisfecho 47 Satisfecho 36
Bienestar K Educacién K -
Universitario | Mod Satisfecho 9 Continua Mod Satisfecho 2 Prensay Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 5 Insatisfecho 9 Comunicacion | Insatisfecho 0
Satisfecho 111 Satisfecho 33 Satisfecho 0
Contratacion ; SAAI - Control | de -
0 Mod Satisfecho 3 Mod Satisfecho 2 Gestién Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 2 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Coord. Satisfecho 3 Coord. Satisfecho 2 Centro de Satisfecho 25
Académica A Administrativa : { i
Villa de Mod Satisfecho 0 h Mod Satisfecho 0 Apoyo al Mod Satisfecho 1
! - Villa de - Egresado -
Rosario Insatisfecho 0 Rosario Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 156 Satisfecho 26 Satisfecho 71
Artes y ) Facultad de ) Facultad de )
Humanidades Mod Satisfecho 15 Ciencias Mod Satisfecho 3 Ciencias Mod Satisfecho
Insatisfecho 2 Agrarias Insatisfecho 0 Basicas Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 255 Satisfecho 12 Satisfecho 19
Ciencias ) Facultad de ! Facultad de .
Econémicas Mod Satisfecho 39 Ciencias de la Mod Satisfecho 1 Ingenierias y Mod Satisfecho 4
Insatisfecho 5 Educacién Insatisfecho 4 Arquitectura | Insatisfecho 3
Satisfecho 278 i6 Satisfecho 73 Satisfecho 118
Facultad de G$St|'°n i Gestion
Salud Mod Satisfecho 37 Haento Mod Satisfecho 2 documental | Mod Satisfecho 0
umano
Insatisfecho 12 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
. Satisfecho 23 - Satisfecho 67 L Satisfecho 12
Gestion - Oficina de ) Interaccion -
Proyectos Mod Satisfecho ICETEX Mod Satisfecho 1 Social Mod Satisfecho 0
Insatisfecho Insatisfecho 0 Insatisfecho 1
Oficina Satisfecho 13 Satisfecho 28 Satisfecho 62
ICl . Gestion de ) Gestion de )
Juridica Mod Satisfecho Pagaduriay Mod Satisfecho 2 Presupuestoy Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Tesoreria Insatisfecho 3 Contabilidad | Insatisfecho
. Satisfecho 75 . Satisfecho 20 Oficina de Satisfecho 37
Oficina de - Oficina de - Admisiones )
Planeacion | Mod Satisfecho 3 Postgrados Mod Satisfecho 1 Registro y Mod Satisfecho
Insatisfecho 1 Insatisfecho 0 Control Insatisfecho 8
- Satisfecho 0 Recurso Satisfecho 1 Satisfecho 63
Oficina de K fisicos y A SIG i
Rectorfa Mod Satisfecho 0 Apoyo Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0 Logistico Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
S tari Satisfecho 19 Satisfecho 5 Satisfecho 122
ecretaria i i
General Mod Satisfecho 3 UETIC Mod Satisfecho 1 Vlcerzaectorla Mod Satisfecho 8
Insatisfecho Insatisfecho 0 Investigaciones | Insatisfecho 5
Satisfecho 30 Satisfecho 58 Satisfecho 24
. Vicerrectoria . Centro de .
ViesmegiaTia Mod Satisfecho 2 A Mod Satisfecho 5 Conaliestn Mod Satisfecho
Académica | Insatisfecho y Financiera | Insatisfecho 1 Pamplona Insatisfecho
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Satisfecho 23 Satisfecho 199 Satisfecho
i Granja i Laboratorios i
Sede Social Mod Satisfecho 3 Experimental Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho
Villa Marina | Insatisfecho 2 Villa Marina | Insatisfecho 0 Insatisfecho

Tabla 12. Resultados obtenidos por dependencia a la pregunta 5.

promedio satisfaccién pregunta 5

\ Cantidad de encuestas \ promedio
satisfecho 2586 90,8%
Mod satisfecho 176 6,2%
insatisfecho 86 3,0%
Total 2848 100%
Tabla 13. Promedio global de satisfaccion a la pregunta 5.
4 N

Promedio satisfaccion pregunta 5

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

90,8%

satisfecho
Mod satisfecho

insatisfecho 3,0% @
\_ 3 J

Grafica 7: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccion de las partes interesadas, a la pregunta nimero 5.

Se concluye que aplicadas 2848 encuestas, a la pregunta: “la comunicacién fue clara,
precisa, y concisa”, el resultado total de la percepcion de satisfaccién en las dependencias
de la Universidad de Pamplona, arrojo un resultado; promediando el 90.8% de satisfaccién,
6.2% en moderadamente satisfecho” y 3.0% de insatisfaccion. Mostrando que las partes
interesadas en su gran mayoria se encuentran satisfechas con los servicios prestados por
las dependencias.
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8.6 PREGUNTA 6

PREGUNTA 6: La persona que presto el servicio recibié sus sugerencias
| Dependencia Dependencia | Dependencia | Opcién
Satisfecho 24 Satisfecho 230 Satisfecho 148
2 - Atencion al ) . -
Almacen | Mod Satisfecho 1 Ciudadano | Mod Satisfecho | 10 Biblioteca Mod Satisfecho 10
Insatisfecho 0 Insatisfecho 13 Insatisfecho 6
. Satisfecho 34 . Satisfecho 48 Satisfecho 36
Bienestar K Educacién K -
Universitario | Mod Satisfecho 8 Continua Mod Satisfecho 5 Prensay Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 3 Insatisfecho 5 Comunicacion | Insatisfecho 0
Satisfecho 110 Satisfecho 34 Satisfecho 0
Contratacion - Control | - Control | de -
on Mod Satisfecho 5 Disciplinario | Mod Satisfecho 1 Gestién Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 1 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
Coord. Satisfecho 3 Coord. Satisfecho 2 Centro de Satisfecho 26
Académica A Administrativa : { i
Villa de Mod Satisfecho 0 h Mod Satisfecho 0 Apoyo al Mod Satisfecho 0
! - Villa de - Egresado -
Rosario Insatisfecho 0 Rosario Insatisfecho 0 Insatisfecho
Facultad de | Satisfecho 157 Satisfecho 27 Satisfecho 71
Artes y ) Facultad de ) Facultad de )
Humanidades Mod Satisfecho 12 Ciencias Mod Satisfecho 2 Ciencias Mod Satisfecho
Insatisfecho 4 Agrarias Insatisfecho 0 Basicas Insatisfecho 0
Facultad de | Satisfecho 250 Satisfecho 12 Satisfecho 19
Ciencias ) Facultad de ! Facultad de .
Econémicas Mod Satisfecho 41 Ciencias de la Mod Satisfecho 3 Ingenierias y Mod Satisfecho 4
Insatisfecho 8 Educacién Insatisfecho 2 Arquitectura | Insatisfecho 3
Satisfecho 275 i6 Satisfecho 74 Satisfecho 118
Facultad de G$St|'°n i Gestion
Salud Mod Satisfecho 41 Haento Mod Satisfecho 1 documental | Mod Satisfecho 0
umano
Insatisfecho 11 Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
. Satisfecho 24 - Satisfecho 67 L Satisfecho 12
Gestion - Oficina de ) Interaccion -
Proyectos Mod Satisfecho ICETEX Mod Satisfecho 1 Social Mod Satisfecho
Insatisfecho Insatisfecho 0 Insatisfecho
Oficina Satisfecho 13 Satisfecho 29 Satisfecho 62
ICl . Gestion de ) Gestion de )
Juridica Mod Satisfecho Pagaduriay Mod Satisfecho 1 Presupuestoy Mod Satisfecho
Insatisfecho 0 Tesoreria Insatisfecho 3 Contabilidad | Insatisfecho
. Satisfecho 74 . Satisfecho 19 Oficina de Satisfecho 37
Oficina de - Oficina de - Admisiones )
Planeacion | Mod Satisfecho 4 Postgrados Mod Satisfecho 1 Registro y Mod Satisfecho
Insatisfecho 1 Insatisfecho 1 Control Insatisfecho
- Satisfecho 0 Recurso Satisfecho 1 Satisfecho 63
Oficina de K fisicos y A SIG i
Rectorfa Mod Satisfecho 0 Apoyo Mod Satisfecho 0 Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0 Logistico Insatisfecho 0 Insatisfecho 0
S tari Satisfecho 21 Satisfecho 5 Satisfecho 125
ecretaria i i
General Mod Satisfecho 1 UETIC Mod Satisfecho 1 Vlcerzaectorla Mod Satisfecho 7
Insatisfecho 3 Insatisfecho 0 Investigaciones | Insatisfecho 3
Satisfecho 31 Satisfecho 58 Satisfecho 26
. Vicerrectoria . Centro de .
ViesmegiaTia Mod Satisfecho 1 A Mod Satisfecho 5 Conaliestn Mod Satisfecho
Académica | Insatisfecho 1 y Financiera | Insatisfecho 1 Pamplona Insatisfecho 0
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Sede Social
Villa Marina

Satisfecho

22

Mod Satisfecho

Insatisfecho

Granja
Experimental
Villa Marina

Satisfecho 199
Mod Satisfecho 0
Insatisfecho 0

Laboratorios

Satisfecho

Mod Satisfecho

Insatisfecho

Tabla 14. Resultados obtenidos por dependencia a la pregunta 6}

Promedio satisfaccion pregunta 6

Cantidad de encuestas promedio
satisfecho 2595 91,1%
Mod satisfecho 176 6,2%
insatisfecho 77 2,7%
Total 2848 100%
Tabla 15. Promedio global de satisfaccion a la pregunta 6.
4 N
Promedio satisfaccion pregunta 6
0,0% 10,0%  200%  30,0%  40,0%  50,0%  600%  70,0%  80,0%  90,0%  100,0%
satisfecho
Mod satisfecho . 6,2% @
insatisfecho 2,7% @
& - J

Grafica 8: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccién de las partes interesadas, a la pregunta nimero 6.

Se concluye que aplicadas 2848 encuestas, a la pregunta: “La persona que presto el
servicio recibidé sus sugerencias”, el resultado total de la percepcion de satisfaccion en las
dependencias de la Universidad de Pamplona, arrojé un resultado; promediando el 91.1%
de satisfaccion, 6.2% en moderadamente satisfecho” y 2.7% de insatisfaccion. Mostrando
gue las partes interesadas en su gran mayoria se encuentran satisfechas con los servicios
prestados por las dependencias.
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9 PROMEDIO DE SATISFACCION POR DEPENDENCIAS

Aplicacion de Encuestas en Dependencias

Dependencia Fisico virtual Total encuestas % satisfaccion

Comunicacion y Prensa 0 20 36 100%
Sistema de Acreditacidn y Autoevaluacion 0 35 35 100%
Coordinacion Académica VillaR 0 3 3 100%
Coordinacion Administrativa Villa R 0 2 2 100%
Apoyo al Egresado 0 26 26 100%
Facultad de Ciencias Agrarias 0 29 29 100%
Facultad de Ciencias Basicas 0 72 72 100%
Talento humano 0 75 75 100%
Gestion Documental 16 102 118 100%
Gestidn Proyectos 0 24 24 100%
Interaccién Social 0 13 13 100%
Oficina Juridica 0 13 13 100%
Presupuesto y Contabilidad 0 62 62 100%
Recursos fisicos 0 1 1 100%
UETIC 0 6 6 100%
Sistema Integrado de Gestidn 28 34 63 100%
Vicerrectoria Académica 0 33 33 100%
Villa Marina Granja Experimental 0 199 199 100%
Laboratorios 0 9 9 100%
Facultad de Artes 0 173 173 99%
ICETEX 0 68 68 99%
Contratacion 0 116 116 98%
Facultad de Ciencias Econdmicas 0 299 299 98%
Planeacion Institucional 0 79 79 97%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 0 64 64 97%
Almacén 0 9 25 96%
Biblioteca 0 164 164 96%
Bienestar Universitario 0 45 45 96%
Facultad de Salud 0 327 327 95%
Vicerrectoria de Investigaciones 0 135 135 95%
Atencidn al Ciudadano 0 253 253 94%
Villa Marina Sede Social 0 24 28 93%
Facultad de Ingenierias y Arquitectura 0 26 26 92%
Pagaduria 0 33 33 91%
Posgrados 0 21 21 90%
Educacion Continua 0 58 58 86%
Registro y Control Académico 0 46 46 85%
Secretaria General 0 25 25 84%
Facultad de Ciencias de la Educacién 0 17 17 82%
Gestidn Servicios y Practica Juridico Académica 0 5 5 80%
Control Interno de Gestion 0 0 0 0%
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Promedio total de satisfaccion
Cantidad de encuestas promedio

Satisfecho 2563 90,0%
Mod. satisfecho 206 7,2%
Insatisfecho 80 2,8%

total 2848 100%

Tabla 17. Promedio total de satisfaccion en la Institucion durante el segundo semestre 2021.

Promedio total de satisfaccion

satisfecho

Mod. satisfecho 7,2%

insatisfecho 2,8%

0,0% 10,06 20,0% 30,0%» 40,0 50,0 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

G /

Grafica 9: Corresponde al porcentaje general del nivel de satisfaccion por pregunta de las partes interesadas, a las seis (6)
preguntas de la Encuesta en la Institucién durante el SEGUNDO semestre 2022.
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CONCLUSION

Finalmente se concluye que en la medicién de la encuesta de Percepcion del Servicio y/o
Producto de las Partes Interesadas de la Universidad de Pamplona para el SEGUNDO
semestre comprendido desde el 1 de julio al 31 de diciembre del 2022, el promedio de
satisfaccidén en datos recolectados es del 90%, el promedio en moderadamente satisfecho
es del 7.2 % y finalmente un 2.8% de insatisfaccion.

El promedio general de satisfaccion de las dependencias, segun formula:

Total Satisfecho + total moderadamente Satisfecho x100
Total de encuestas

Arroja un Resultado de Satisfaccion general para el SEGUNDO Semestre de 97.2%
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El nivel de Insatisfaccion en las partes Interesadas representa un promedio de 2.8 %, se
realiza el envio del reporte individual a cada dependencia, para que en sus grupos de
mejoramiento sean analizadas y tomadas en cuenta para las respectivas acciones
correctivas.

\ Historico Satisfaccion

semestre

ler semestre 2019 99%
2do semestre 2019 98,17%
ler semestre 2020 96,40%
2do semestre 2020 96,10%
ler semestre 2021 94,60%
2do semestre 2021 96,40%
ler semestre 2022 96,10%
2do semestre 2022 97,20%
Tabla 18. Histérico de satisfaccion 2019 - 2022
4 N\
Historico Satisfaccion
ler semestre 2019 | 99%
2do semestre 2019 | 98,17%
ler semestre 2020 ] 96,40%
2do semestre 2020 ] 96,10%
ler semestre 2021 | 94,60%
2do demestre 2021 | 96,40%
ler semestre 2022 ] 96,10%
2do demestre 2022 | 97,20%

\ 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% )

Gréfico 10: muestra el histérico de satisfaccion durante 2019 al 2022
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Cordialmente,

Sandra Marcela Cabeza Mogollon
Jefe Oficina de Atencién al Ciudadano y Transparencia

Los datos consignados en este informe fueron tomados del mddulo virtual, correspondiente, al SEGUNDO semestre 2022 de
las encuestas aplicadas por las dependencias de la Universidad de Pamplona, que se encuentran en el archivo magnético de

la Oficina de Atencién al Ciudadano y Transparencia.

Elaboré: J. Nifio.
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