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“RESOLUCION No. 833, =7

08 MAY 2017
“Por la cual se define y adopta la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
Universidad de Pamplona”.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

£n uso de sus atribuciones legales y estatutarias conferidas en el Acuerdo N°
027 de 25 de abril de 2002 y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 74 de la Constitucién Politica de Colombia establece como derecho
de las personas y organizaciones acceder a los documentos publicos, y el articulo
209 establece la obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la
administracién.

Que el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 sefiala que la Rendicién
de Cuentas es una expresién de control social, que comprende acciones de
peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
que busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y Atencion al Ciudadano. Dicha estrategia contemplara
entre otras cosas, el Mapa de Riesgos contra ja Corrupcion correspondiente a
cada entidad, las medidas concretas para mitigar 10s riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Que los articulos 32 y 33 de las Ley 489 de 1998 indican que todas las entidades y
organismos de la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de la democracia

Participativa y la democratizacion de la gestion, y que dichas entidades podran
convocar Audiencias Publicas para discutir lo relacionado con la formulacion,
ejecucion y evaluacidn de politicas y programas a cargo de la entidad.

Que la Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico, establece como deber de ios
servidores publicos custodiar la informacion, usar los sistemas de informacion
disponibles, publicar mensualmente los informes que se generen sobre la gestion y
dar respuesta a los requerimientos a los ciudadanos.
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Que la Ley 962 de 2005, establece que todos los organismos y entidades de la
Administracién Publica deberan tener la disposicién del pablico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo
informacion actualizada sobre las normas basicas que determinan su competencia,
funciones o servicios; tramites o actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor de evaluacion de la gestién pablica y asf intervenir en forma argumentada en
los procesos de Rendicion de Cuentas.

Que el Decreto 2483 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la Planeacion y la Gestion”, adopté las politicas de desarrollo
administrativo de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998 en relacion con la
transparencia, participacion y servicio al ciudadano, orientadas a aceptar el estado
al ciudadano y hacer visible la Gestién Publica, permitir la participacién activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y
servicios, para una atencién oportuna y efectiva.

Que el Decreto Nacional 3851 de 2006 “Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la informacién basica
colombiana y se dictan otras disposiciones”, define la informacion oficial, promueve
su generacién, adecuada administracion y establece la creacién de un portal de
difusion.

Que la Ley 1474 de 2011, “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismo de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la Gestion Publica. Plan Anticorrupcion.

Que la Resolucion 232 del 17 de febrero de 2016 “Convoca a conformar el Grupo
Interno de Apoyo del alistamiento institucional para la Rendicion de Cuentas de la
Universidad de Pamplona” y la Resolucion 082 del 29 de febrero de 2016 “Por la
cual se modifica el articulo 2 de la Resolucion N° 232 del 17 de febrero de 2014”.

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO 1. Proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad de
Pamplona. Se define el proceso como el deber de responder publicamente, las
exigencias que haga la ciudadania durante Ia Rendicion de Cuentas; teniendo
procesos de comunicacion continua y bidireccional, incorporando un conjunto de
normas, procedimientos, estrategias, practicas y dar a conocer los resultados de la
gestion realizada
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ARTICULO 2. Estrategias de la Rendicién de Cuentas y sus elementos.
Implementar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona

desarrollada por

tres elementos basicos, como: la informacion, el dialogo e

incentivos, que conlieven al cumplimento del principio de la calidad de la
informacién permitiendo que los grupos de interés de la universidad interactlen
entre si, para optimizar la Gestién realizada por la Universidad de Pamplona.

Eiemento 1. Informacién En este elemento la Universidad de Pamplona quiere
generar informacién confiable de calidad y con un lenguaje claro sobre los
procesos y resultados de la Gestion Publica, utilizando todas las herramientas
tecnolégicas necesarias que le permitan al ciudadano interactuar e informarse.

institucional y las
redes sociales con
informacion oportuna
y veraz.

sociales de las

actividades mas
importantes que realiza la
Universidad de Pamplona.

actualizados

ACCION DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Realizar un proceso Achislizacian de
canstante co publicaciones
actualizacion de la
pagina web PRITRIEHISS £1 (s exen Contenidos Comunicacion y

Prensa

Emitir informacién a
través de la Emisora
institucional y canales
aliados de television
de los avances en la

Gestion

Informar a la comunidad o
grupos de interés de la
Universidad de Pamplona
por medio de canal
televisivo la gestién
realizada por la Alta
direccion de la
Universidad de Pamplona.

Emisiones
realizadas

Comunicacion y
Prensa

Desarrollar informe de
Rendicién de Cuentas
para la Audiencia
Publica de la
Universidad de
Pamplona.

Disefio y consolidacion de

informe de Rendicién de

Cuentas para la Audiencia

Publica de la Universidad
de Pamplona

Informe de
Rendicién de
Cuentas
publicado en la
pagina web de la
Universidad de
Pamplona un
mes antes de su
realizacion

Oficina Asesora
de Planeacion
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Consolidar informe
trimestral con las
correspondientes

evidencias del desarrollo
de actividades
contempladas dentro de la
estrategia de Rendicién
de Cuentas.

Informe
consolidado de
las actividades

desarrolladas

08 MAY 2017

Oficina Asesora
de Planeacion

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendicion de Cuentas

Elemento 2. Dialogo:

Con este elemento la Universidad de Pamplona busca interactuar con la ciudadania
exponiendo la Gestion realizada de cada vigencia y atendiendo a los grupos de
interés sobre las dudas en los temas tratados.

ACCION DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Fomentar eventos y/o | Organizar eventos con la Proceso de
mecanismos de Comunidad que den Planeacién
dialogo para informar cuenta de las obras Institucional
sobre los avances de realizadas por la ;
Gestion de Obras. universidad de Evento Realizado | proceso de
Pamplona, fomentando Comunicacién
el dialogo entre las de Prensa
mismas.
Realizacion de Disefiar encuesta
encuestas de dirigida a los grupos de
satisfaccion frente a | Interés que %er?gjta ala
universidad de
sl ey i Pamplona saber que tan | Informacion sobre BroeEENte
Rendicion de Cuentas informada esta la los intereses de iy
(Afio Anterior). comunidad de la temas L
Rendicién de Cuentas Institucional
del afio anterior y
permitir tener como
insumo esta encuesta
para mejorar las
Audiencias futuras.
Realizar la audiencia|Coordinar las actividades Grupo interno de
pablica de Rendicién | para "l\a d.l'ea”.-”-aCiFC?[‘brde Rendicién de
s~ |Una Audiencia Publica entas
et S de Rendicién de Cuentas vt
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Anterior). en la cual se exponen|Audiencia Publica
los principales logros del
sector y se interactua
con la ciudadania.
Aplicar una encuesta | Encuesta con el objeto

virtual a los de identificar las Grupo de
ciudadanos para necesidades de Analisis de Comunicaciones
informacion de la resultados de la | Oficina Asesora

consultar sobre temas
de interés a tratar en la
Audiencia Publica

poblacién para exponer encuesta de Planeacion
en la Audiencia Publica.

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendicién de Cuentas

Elemento 3. Incentivos

Con este elemento la Universidad de Pamplona busca establecer mecanismos que

ACCION DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Realizar socializacion Carteleras Planeacién
Capacitar a los y/o capacitacion a los institucionales institucional y
funcionarios sobre funcionarios de la intranet comunicacion de
el proceso de entidad sobre el proceso Correo prensa.
Rendicion de de Rendicion de electrénico
Cuentas Cuentas

Determinar por medio de
un concurso de

Proyectar un concurso conocimientos a los Ampliacién de
de conocimiento a los | funcionarios su grado de | conocimientos Planeacion
funcionarios sobre el | conocimiento en cuanto | sobre Rendicion Institucional
informe de Gestién con | a la Gestién realizada de Cuentas
incentivos. por la administracion de
la Universidad de
Pamplona.

conlleven a los funcionarios y ciudadanos en general a interesarse sobre la
informacion realizada en la Gestion de cada periodo y asi analizar los resultados
que de ella se derive.

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendicién de Cuentas

ARTICULO 3. Grupo Interno de Apoyo. Se conforma el grupo interno de apoyo &l
cual se encarga de definir el Plan de Accién para la Rendicion de Cuentas de la
Institucion ante la ciudadania. Este grupo debe estar conformado por las siguientes
areas:
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» Director (a) de la Oficina de Planeacion, quien liderara este grupo.
» Vicerrector (a) Administrativoc y Financiera.

e Director (a) de la Oficina de Control Interno de Gestion.

» Director (a) de la Oficina de Comunicacion y Prensa.

« Director (a) de la Atencién al Ciudadano y Transparencia.

¢ Director (a) de Interaccién Social.

e Director (a) del CIADTL.

» Director (a) de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico.

¢ Director (a) de la Oficina Asesoria Juridica.

ARTICULO 4. Funciones Generales del Grupo Interno de Apoyo, las cuales
tendran entre otras las siguientes:

1. Elaborar el Plan de Accién con actividades, recursos y responsables, para
desarrollar el proceso de Rendicién de Cuentas.

2. Solicitar a las diferentes dependencias y organizar la informacién sobre

los contenidos minimos de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania y

sobre las quejas y reclamos recibidos.

Realizar el informe de Gestion de cada vigencia.

4. Disefiar las estrategias de comunicacion para garantizar la interlocucion
de doble via con la ciudadania durante todo el proceso.

5. Definir la fecha de corte y el periodo o vigencia sobre el cual se
presentaran los resultados de la gestion.

6. Organizar diversos momentos durante el afio a suministrar informacién
sobre la gestién y conversar con la ciudadania a través de medios de
comunicacion y espacios de encuentro.

7. Las demas propias del proceso de Rendicion de Cuentas que la Alta
Direccion considere pertinentes y necesarias.

=

ARTICULO 5. Objetivo Grupo Interno de Apoyo. Definir la estructura anual de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

ARTICULO 6. Periodo que cubre. La Rendicién de Cuentas a la ciudadania
comprende el afio fiscal del 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

ARTICULO 7. Reuniones del grupo Interno de Apoyo. El Grupo interno de
Apoyo se reunird cada seis meses, con el fin de hacer seguimiento al Plan de

Accién de la vigencia y cuando se requiera.

ARTICULO 8. Audiencia Puablica. Con la Audiencia Publica culmina todo el
proceso de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania, la cual se realizé en el
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3383.
segundo trimestre del afio (abril-junio) para responder por la gestion de la vigencia
anual anterior.

ARTICULO 9. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
deroga a las Resoluciones N° 232 del 7 de febrero de 2014, N° 082 del 29 de
enero de 2016, N° 394 del 27 de mayo del 2016 y todas las disposiciones que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

% ébckﬁf_l 08 MAY 2017
IVALDO S CHAVEZ

Rector de la Universidad de Pamplona

=/ \ \
VB® Jose Vicente Carvajal Sandoval

Director Oficina Juridica 7

Reviso: José Alejandre Plata Castilla
Abogado Oficinadluridica

ke s\m\ev\ é@cp n \J}?ar

Proyecto:
Erika Gegen Villamizar
Apoyo Oficina de Planeacion
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