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|| RESOLUCIONNo. ! 90 +=, #=
. 37ENE 2008
“Por la cual se actualiza iaﬁ E’strategia de Rendicién de Cuentas de la Universidad
i de Pamplona”.

EL RECTORlDE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias conferidas en el Acuerdo N°
027 de 25 de abril de 2002 y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia establece como derecho
de las personas y organizaciones acceder a los documentos publicos, y el articulo
209 establece la obligacién' de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion. '

Que el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 sefiala que la Rendicion
de Cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y Atencion al Ciudadano. Dicha estrategia contemplara
entre otras cosas, el Mapa de Riesgos contra la Corrupcion correspondiente a cada
entidad, las medidas concretas para mitigar los riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Que los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998 indican que todas las entidades y
organismos de la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de la democracia participativa y la democratizacion de la gestion, y
que dichas entidades podran convocar Audiencias Publicas para discutir lo
relacionado con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a
cargo de la entidad.

Que la Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico, establece como deber de los
servidores publicos custodiar la informacién, usar los sistemas de informacién
disponibles, publicar mensualmente los informes que se generen sobre la gestion y
dar respuesta a los requerimjentos a los ciudadanos.
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Que la Ley 962 de 2005, establece que todos los organismos y entidades de la
Administraciéon Publica deberan tener la disposicion del plblico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefonico o por correo
informacién actualizada sobre las normas basicas que determinan su competencia,
funciones o servicios; tramites o actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en
los procesos de Rendiciéon de Cuentas.

Que el Decreto 2483 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la Planeacion y la Gestion”, adopt6 las politicas de desarrollo
administrativo de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998 en relacion con la
transparencia, participacion y servicio al ciudadano, orientadas a aceptar el estado al
ciudadano y hacer visible la Gestion Publica, permitir la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y
servicios, para una atencion oportuna y efectiva.

Que el Decreto Nacional 3851 de 2006 “Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la informacién bésica
colombiana y se dictan otras disposiciones”, define la informacion oficial, promueve
su generacién, adecuada admmlstracmn y establece la creacion de un portal de
difusién.

Que la Ley 1474 de 2011, “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la Gestion Publica. Plan Anticorrupcion.

Que la Resolucion 232 de| 17 de febrero de 2016 “Convoca a conformar el Grupo
Interno de Apoyo del alistamiento institucional para la Rendicion de Cuentas de la
Universidad de Pamplona” y la Resolucion 082 del 29 de febrero de 2016 “Por la
cual se modifica el articulo 2 de la Resolucién N° 232 del 17 de febrero de 2014".

Que se hace necesario actualizar la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
Universidad de Pamplona con el fin de dar cumplimiento a lo estipulados en la
normatividad consagrada para tal fin.

Que en mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTiCULO 1. Proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad de
Pamplona. Se define el proceso como el deber de responder publicamente, las
exigencias que haga. la ciudadania durante la Rendicion de Cuentas; teniendo
procesos de comunicacion continua y bidireccional, incorporando un conjunto de
normas, procedimientos, estrategias, practicas y dar a conocer los resultados de la
gestion realizada.

DS & mamoer ot /,“."- i,
s -
ol i v ! "
L | %
* * i
e b e !
L |
' 3

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK R

Formando lideres para la construccion de un 2
nuevo pais en paz




universidad ae Fai
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www. unipamplona edu co

130, .~

3 1 ENE 2018

ARTICULO 2. Estrategias de la Rendicién de Cuentas y sus elementos.
Implementar la estrategia de Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona
desarrollada por tres elementos basicos, como: la informacién, el dialogo e
incentivos, que conlleven al cumplimento del principio de la calidad de la informacion
permitiendo que los grupos de interés de la universidad interactlien entre si, para
optimizar la Gestién realizada por la Universidad de Pamplona.

Elemento 1. Informacion: En este elemento la Universidad de Pamplona quiere
generar informacion confiable de calidad y con un lenguaje claro sobre los procesos
y resultados de la Gestion Pulblica, utilizando todas las herramientas tecnoldgicas
necesarias que le permitan al ciudadano interactuar e informarse.

pagina web institucional

y las redes sociales con

informacién oportuna y
veraz.

actividades mas importantes
que realiza la Universidad
de Pamplona.

actualizados

ACCION ~ DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Realizar un proceso | | actualizacion de
actusligdnian ths la publicaciones permanentes
en.las redes sociales de las Contenidos Comunicacién y

Prensa

Emitir informacién a
traves de la Emisora

Infarmar a la comunidad o

- 'grupos de interés de la
Universidad de Pamplona a
~través de los medios de

Desarrollar informe de
Rendicion de Cuentas
para la Audiencia
Publica de la
Universidad de
Pamplona.

Disefio y consolidacion de
-informe de Rendicidon de
Cuéntas para la Audiencia
Publica de la Universidad de
Pamplona.

Cuentas publicado
| en la pagina web
de la Universidad
de Pamplona un
mes antes de su
realizacion de la

Audiencia Publica.

R . : b Emisiones Comunicacién
institucional y medios comunicacion . y
A L B8 T i (i realizadas Prensa

audiovisuales de los institucionales, la gestién
avances en la Gestion. realizada por la Alta
direccion de la Universidad
de Pamplona.
. Informe de
Rendicion de

Oficina Asesora
de Planeacion
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Rendicién de Cuentas

iConsolidar informe
I trimestral con las

contempladas dentro de la
estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Realizar trimestralmente - i 1 : Informe
; correspondientes evidencias . "
un informe del avance ol gegarrollo da Getividadion consolidado de las | Oficina Asesora
de la estrategia de actividades de Planeacion

desarrolladas

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendicion de Cuentas

Elemento 2. Dialogo: Con este elemento la Universidad de Pamplona busca
interactuar con la ciudadania exponiendo la Gestion realizada de cada vigencia y
atendiendo a los grupos de interés sobre las dudas en los temas tratados.

ACCION ,  DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Organizar eventos con la Proceso de
Fomentar eventos y/o ‘Comunidad que den Publicacion en Planeacion
mecanismos de dialogo | cuenta de las obras medios Institucional
para informar sobre los ' realizadas por la institucionales.
avances de Gestiéon de | Universidad de Pamplona, Proceso de
Obras. fomentando el dialogo Comunicacion de
__entre las mismas. Prensa
Aplicar una encuesta de | Encuesta con el objeto de |
satisfaccion virtual a los | identificar las necesidades i Proceso de
ciudadanos para . de informacion de la Analisis de Planeacion y
consultar sobre temas de | poblacién para exponer en resultados de la Atencién al
interés a tratar en la la Audiencia Publica. encuesta. Ciudadano.
Audiencia Publica.
Proceso de
Comunicacion
 § de Prensa
Revisién de encuestas ‘Revision de la encuesta Encuestas Oficina de Control
de satisfaccion frente a de la vigencia anterior. aplicadas afio Interno de
los resultados de la P anterior. Gestion.
Rendicion de Cuentas
afno Anterior. i Oficina de
) Planeacioén
Analisis del contenido de | Disedar encuesta dirigida
la encuesta. a lgs grupos de interés que
permita a la universidad de | Informacion sobre
Pamplona saber que tan los intereses de
infOrrF.i)nados esta Iqa temas. l;;oceso.('ie
T aneacion
comiinidad de la Institucional
Rendicion de Cuentas del
ano anterior y permitir
tener como insumo esta.
Encuesta para mejorar las bt Sty
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Audiencias futuras.

I

|
Coordinar las actividades
para la realizacion de una
Audiencia  Publica de
Rendicion de Cuentas en

Realizar la Audiencia
publica de Rendicion de

Cuentas (Afio Anterior). Audiencia Publica

Grupo interno de

la {cual se exponen los Rendicion de
prihcipales logros  del Cuentas
sector y se interactia con

la g:i_udadania. |

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Rendicidn de Cuentas

Elemento 3. Incentivos: Con este elemento la Universidad de Pamplona busca
establecer mecanismos que conlleven a los funcionarios y ciudadanos en general a
interesarse sobre la informacion realizada en la Gestion de cada periodo y asi
analizar los resultados que de ella se derive.

I

-

ACCION : ' DESCRIPCION ! INSUMO 'RESPONSABLE
Proceso de sensibilizacion || Realizar socializacion y Carteleras Proceso de
de la Rendicion de Cuentas |; ;. sensibilizacién a los institucionales | Planeacion
dirigido a la comunidad | ;funcionarios de la entidad Intranet Institucional.
Universitaria. ‘ sobre el proceso de Correos masivos
' Rendicion de Cuentas Redes sociales Comunicacion
i s institucionales. de prensa.
Realizar una actividad | - Determinar por medio de Proceso de
dirigido a la comunidad = |\ = una actividad; el Planeacion
Universitaria, sobre el ' |iconocimiento del informe | Material de apoyo Institucional.
conocimiento del informe de | 'de Gestién de la vigencia | para la realizacion
Gestion de la vigencia del || del afio inmediatamente de la actividad. Dependencias
afio inmediatamente [ anterior. que se requieran
anterior. [ parala
f | realizacion de la
e 1 actividad.

Fuente: Grupo Interno de Apoyo Réndicidn de Cuentas
I

ARTICULO 3. Grupo Interno de Apoyo. Se conforma el grupo interno de apoyo el
cual se encarga de definir iel Plan de Accion para la Rendicion de Cuentas de la
Institucion ante la ciudadania. Este grupo debe estar conformado por las siguientes
areas.

¢ Director (a) de la Oficina de Planeacion, quien liderara este grupo.
e Vicerrector (a) Admipistrativo y Financiera.
e Director (a) de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Formando lideres para la construccién de un
nuevo pais en paz




} Universidad de Pamplona
! Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www unipamplona

180 .= it 31 ENE 2018

o Director (a) de la Qficina de Comunicacion y Prensa.

e Director (a) de la Atencion al Ciudadano y Transparencia.
» Director (a) de Interaccion Social.

e Director (a) del CIADTI.

e Director (a) de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico.

¢ Director (a) de la Oficina Asesoria Juridica.

Nota. De acuerdo a las necesidades que se deriven frente al proceso de rendicion
de cuentas se invitara adicionalmente las dependencias de la institucion que
intervengan en el mismo.

ARTICULO 4. FuncionesiGeneraIes del Grupo Interno de Apoyo, las cuales
tendran entre otras las siguientes:

1. Elaborar el Plan deAccidn con actividades, recursos y responsables, para
desarrollar el proceso de Rendicién de Cuentas.

2. Solicitar a las difgrentes dependencias y organizar la informacién sobre
los contenidos mimmos de la Rendicion de Cuentas a la ciudadania y
sobre las quejas y‘ reclamos recibidos.

3. Realizar el informe de Gestion de cada vigencia.

4. Disefar las esti'at'egias de comunicacion para garantizar la interlocucién
de doble via con la ciudadania durante todo el proceso.

5. Definir la fecha de corte y el periodo o vigencia sobre el cual se
presentaran los resultados de la gestion.

6. Organizar diversos momentos durante el afio a suministrar informacion
sobre la gestion y conversar con la ciudadania a través de medios de
comunicacion y espacios de encuentro.

7. Las demas propias. del proceso de Rendicién de Cuentas que la Alta
Direccidn considere pertinentes y necesarias.

ARTICULO 5. Objetivo Gi upo Interno de Apoyo. Definir la estructura anual de
Rendicion de Cuentas a la &ludadania.

i f.

a5
ARTICULO 6. Periodo qltle. cubre. La Rendicion de Cuentas a la ciudadania
comprende el afio fiscal del 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

ARTICULO 7. Reunlonesi del grupo Interno de Apoyo. El Grupo Interno de
Apoyo se reunira cada sers (6) meses, con el fin de hacer seguimiento al Plan de
Accidn de la vigencia y cuando se requiera.

| :
ARTICULO 8. Audiencia Publica. El articulo 33 de la ley 489 de 1998 establece:
“Cuando la administraciérg lo considere conveniente y oportuno, se podran
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convacar a audiencias poblicas en las cuales se discutiran aspecivs relacionados
con fa forrnulacion, ejecucidn o evaluacion de politicas ¥ programas a cargo de ja
entidad, y en especial cuando esle de por medio ia afectscion de derechos ©

intereses colectivos. i

Las comunidades y las organizaciones podran sohoitar la realizacicn de audiencias
publicas, sin gue la soficitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardoter
vinculante para la  admnistracion.  En  todo caso, e explicardn a dichas
organizaciones las razones de la decision adopleada.

H
En el acto de convocaetoda a la audiencia, la institucion respechva definirg la
medodologla gue serg ulitizgda.”

i

ARTICULO 8. La presente Resolucién rige a party de la fecha de su expedicién y
deja sin efectos las resolugiones 333 dal 08 de mayo del 2017, N* 232 del 7 de

febrero de 2014, N° 082 de] 28 de enero de 2016, N° 394 del 27 de mayo def 2018
y todas las disposicionss Que le sean contrarias,

PUBLIQUESE, comunim}ese Y CUMPLASE, 3 1 ENE 2018
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