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NOTA 1: El presente informe se basa en los reportes gue entregaron cada uno de los
procesos del SIG durante toda la vigencia 2017 segun las fechas establecidas en el FAC-
23 “Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestion” ante los
procesos de Control Interno de Gestion y la Administracion del Sistema Integrado de
Gestion.

5.6 REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1 Generalidades

La Alta Direccién debe, a intervalos planificados, revisar el Sistema de Gestion de la Calidad de
la Entidad, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad
continuas. La revision debe realizarse por lo menos una vez al afio, e incluir la evaluacion de
las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion de la
Calidad. Incluidos la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.

5.6.2 Informacién para la Revision

a) Resultados de auditorias externas al Sistema Integrado de Gestidn afio 2017

— Hallazgos de la Auditoria Externa 2016 - 2017

N NO ASPECTOS POR
ANO CONFORMIDAD CONFORMIDAD ’ MEJORAR

2016 4 0 6

2017 5 0 9

Auditorias Externas
Comparativo 2016 - 2017

10 ~

6 - m ANO 2016
ANO 2017
4 -
2 | l
.—

CONFORMIDAD ASPECTOS POR
CONFORMIDAD MEJORAR
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HALLAZGOS ANO 2017

ASPECTO DE MEJORA ACCION RESPONSABLE RESULTADO
Definir la metodologia para realizar el
seguimiento a los compromisos o
planes c_ig TSNS denv?dos i No definida Talento Humano N/A
evaluacion del desempefio, para
asegurarse de su  cumplimiento
oportuno y eficaz.
Incluir en el plan de capacitacion y
formaciéon mas temas relacionados con
calidad, con el fin de afianzar en el
personal de la institucion el No definida Talento Humano N/A
conocimiento de estos temas y su
aplicacion en la ejecucién de sus
actividades diarias.
Fortalecer la metodologia para la
evaluacion de la eficacia de la
formauo_n_, para que c_uando se _reallce No definida Talento HumMano N/A
esta actividad se refleje con claridad el
impacto de la misma en el desempefio
laboral del personal evaluado.
Evaluar la eficacia de los temas
tratados en bienestar universitario, Bienestar
con el fin de determinar el impacto No definida . o N/A
. Universitario
alcanzado por dichos eventos en la
poblacién objeto de los mismos.
Fortalecer la gestion con los | El proceso establecio
egresados, de tal manera que se el plan de
obtenga de ellos una mayor mejoramiento
Vinculacién con la institucion. continuo del dia 3-
03-2017 (34
actividades) que
incluye el nUmero de
actividades ADOVO
necesarias poyoy 89% de
seguimiento al o
enfocadas al aspecto efectividad
de mejora en Egresado
|
mencién, asi mismo
en el mes de febrero
de 2018 defini6 los
indicadores
necesarios para
medir el porcentaje
de vinculacion
Incluir la fecha actualizacién de los
FGA-23 “Contenidos programaticos”, .
con el fin de asegurar la utilizacion de No definida Ges,tlo_n N/A
los documentos actualizados por parte Académica
por p
del personal docente.
Incluir en el plan de mantenimiento
todos los equipos de las dependencias L.

. - . . - Recursos Fisicos
administrativas, con el fin de prevenir No definida ADOvo Lodistico N/A
dafios y pérdida de la informacion y Apoy 9
contenida en ellos.

Evaluar la posibilidad de utilizar un No definida Recursos Fisicos N/A
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aplicativo para el mantenimiento de la
infraestructura, con el fin de facilitar la
programacién, ejecuciéon y control de
las actividades definidas para cada
elemento y también, llevar el historial
de los mantenimientos correctivos y
preventivos realizados y los costos de
dicho mantenimiento para elaboracién
de presupuestos e identificacion de
equipos que deban darse de baja por
tener un mantenimiento muy costoso.

y Apoyo Logistico

HALLAZGOS ANO 2016

ASPECTO DE MEJORA

ACCION

RESPONSABLE

RESULTADO

La documentacion e implementacion
del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, en donde se dé cumplimiento a
lo establecido por la normatividad
del Ministerio de Transporte y se
facilite el control sobre los vehiculos de
la organizacion.

Se elaboré el
documento preliminar
del Plan Estratégico
de Seguridad Vial por
parte del proceso de
Talento Humano el
cual se radicé en el

Ministerio de
Transporte, se
realizaron

correcciones por
parte de esta entidad
pero no se ha
establecido el

documento final

Talento Humano

Recursos Fisicos
y apoyo Logistico

EN EJECUCION

El inicio de actividades encaminadas a
dar respuesta a los nuevos requisitos
establecidos en la nueva version de la
Norma ISO 9001:2015, garantizando
que se cumple con los tiempos
estipulados en el plan de transicion.

Se realiz6 la solicitud
en el afio 2017 para
la ejecucion de un
Diplomado en la
NTCISO 9001:2015,
pero no fue aprobado

SIG

CERRADO

La integracion de las actividades del
Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion con las del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el

Se realizaron las
jornadas de trabajo
correspondientes con
el personal asignado
por el proceso de
Talento Humano con
el fin de realizar la

Talento Humano

EN EJECUCION

participacion activa en el proceso de
actualizacion y de implementacién de
todos los sistemas con que cuenta la

Diplomado en Ia
NTCISO 9001:2015,
pero no fue aprobado

Trabajo, de tal forma que se | planificacion, siG
aprovechen las herramientas de | elaboracion de las
control y seguimiento existentes y se | politcas y demas
cuente con un real sistema integrado. documentos
preliminares pero no
se continuo el trabajo
para su integracién
La formacion de todos los lideres de | Se realiz6 la solicitud
los procesos en temas relacionados | en el afio 2017 para
con la gestion integral, permitiendo una | la ejecucién de un sIG CERRADO
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organizacion.

Se elabor6 y aprobd

el PDE.AT-01 Tramite

de Peticiones,
La realizacion de un andlisis de ggﬁjuiséias Reclamos,
causas de las PQR que se ;
presentan  en la  organizacion Sugerepmas de !a .
facilitando la identificacion de causas, Universidad con el fin Atencion al

de establecer los Ciudadano y CERRADO

comunes Yy la implementaciéon de
acciones mejora que se podrian iniciar
desde la misma revision por la
direccion.

pasos a seguir para Transparencia
definir las causas y
acciones de mejora a
implementar por parte
de los procesos en el
momento en el que se
presenten las PQRDS

b) Resultados de auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién afio 2017 —
Procesos Administrativos

- En lavigencia 2017 se realiz6 la Auditoria Interna en 1 ciclo donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

NOMBRE PROCESO Afo 2016 Afio 2017

(©) NC MAYOR C

1. Gestién de Bienestar Universitario 6 3 2 0 6 2 0 0

. Seguimiento a la planificaciéon y a la efectividad de las acciones
establecidas

. Evaluar el impacto de las acciones planificadas para evitar la cantidad y
apuntar a la calidad y al cumplimiento de los objetivos de la actividad

Aspectos por Mejorar e Actualizar la documentacion del Proceso. Por ejemplo el PBU-01
informacién no actualizada desde el afio 2010 — no se cumple con lo
descrito en este procedimiento

e  Ajustar los indicadores del Proceso con el fin de recolectar informacion
necesaria para la toma de decisiones

GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

[
|
[
}
‘ 4
f 207
‘ - 2-
> | 2016
‘ d ——
}
\ = H— 0—0-———>
| A a——
o v
NGO

CONFORMIDADES  OBSERVACIONES

w

-

NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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Afio 2016 ' Afio 2017

NOMBRE PROCESO

O |NCMAYOR C

2. Gestién Administrativa y Financiera | 7 [ 0 ‘ 2 0 NO SE AUDITO

7

GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO

m207
Z 2016

o £
AT LI

CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

NOMBRE PROCESO

3. Planeacién Institucional

Afio 2016 Afio 2017

NC O

NC MAYOR C

Aspectos por Mejorar

Como se puede evidenciar en este informe este proceso tiene la
responsabilidad de generar las condiciones institucionales para cumplir
las funciones misionales.

La incorporacién de herramientas tecnolégicas como el SPEI es
importante ya que todos los miembros de la comunidad universitaria
puede ver el progreso del plan de gestion de la alta direccion.

Es importante resaltar que aunque algunos programas no tienen las
condiciones para alcanzar los niveles de acreditacion de alta calidad no
se les debe abandonar, ya que esto repercute en el funcionamiento del
programa

Importante que los proyectos de inversién se puedan realizar antes que la
visita de los pares llegue ya que es fundamental demostrar laboratorios
completos y de calidad. ( caso Laboratorio de Ciencias fisiol6gicas edu
fisica)

Consolidar una planta de personal que tengan unos contratos diferentes
de OPS ya que este proceso es fundamental para el funcionamiento de la
universidad y se maneja informacion de mucha importancia.

9
-]
/
6
r'
= 2017
4 | 33—
3 2016
2
1 O € -
P
o k
CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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Afio 2016 Afio 2017
NOMBRE PROCESO ; .
(e} NC MAYOR C NC NC MAYOR
4. Almacén e Inventarios 2 4 5 0 NO SE AUDITO
ALMACEN E INVENTARIOS
5

5
4.5 A

4
3.5

3
2.5 ‘ —2—— n2017

2 — 2016
1.5

1
0.5 0

= -4
0 .
CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

AR 2016 AR 2017
C | NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

5. Sede Social Villa Marina 2

e  Mejorar las condiciones de las instalaciones fisicas deportivas (canchas
de tenis, bolas criollas y tejo largo) se debe realizar un plan de
mantenimiento correctivo y preventivo.

e Realizar los tramites tendientes a dar cumplimiento con las normas que
regulen todo el tema del deporte extremo y las piscinas

NOMBRE PROCESO

Aspectos por Mejorar

SEDE SOCIAL VILLA MARINA
.3

4
3.5

3
25

2 m2017
1.5 2016

1 |
0.5 g o

0k ¢

CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES  CONFORMIDADES
MAYORES




Cadigo FAC-10 v.01

Informe para la Revision del Sistema Integrado de

Gestion por la Direccién

Pagina 8de 76

6. Granja Experimental Villa Marina

NOMBRE PROCESO

Afo 2017

_NC | O

Afi0 2016
‘ €

| NC O |NC MAYOR ‘

NC MAYOR

Aspectos por Mejorar

e Verificar la normatividad interna y externa aplicable al proceso.

Analizar la aplicabilidad e implementar las acciones necesarias para dar
cumplimiento al Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS) en las actividades del proceso.

GRANIJA EXPERIMENTAL VILLA MARINA
13
w
12
10
7
8
m 2017
° 4 2016
3
4
1
2 I . 00
F k4
0 A
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
Ano 2016 Ano 20
OMBRE PRO O
O AYOR O AYOR
7. Apoyo y Seguimiento a Egresados 4 8 1 0 3 3 12 0
e La documentacion del proceso debe estar disponible en el desarrollo de
la auditoria.

Aspectos por Mejorar

Desconocimiento de la mayoria de la informacion que se requirié
Mejorar la comunicacion del proceso entre las funcionarias del mismo.

12

10

8
+ m 2017
3 3 2016
1
0 0
-_—
0 -
CONFORMIDADES ~ OBSERVACIONES NO NO

APOYO Y SEGUIMIENTO AL EGRESADO

CONFORMIDADES CONFORMIDADES

MAYORLES
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Ao 2016 Afio 2017

NOMBRE PROCESO — T T T
C | NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

8. Gestion Proyectos NO SE AUDITO
GESTION PROYECTOS
4

4
3,5

3
2,5

2 1
. 3
0,5 0 0] // m 2017

0 2016

) ) &
& & &
) S Q Q
\Q?* ?QO \0?" \0?"
& %4 S &

X S & S

S S & &
Q QO
S S
Afio 2016 Afio 2017
NOMBRE PROCESO ‘ ‘ :
C | NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

9. Vicerrectoria de Investigaciones NO SE AUDITO

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES
12 ‘ 11
10 ‘
1
6 ‘ m 2017
o | 2016
2 | 1 1
N o O ==

CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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Afio 2016 Ao 2017

NOMBRE PROCESO ‘ (0] NC MAYOR C ‘ NC MAYOR

10. Comunicacién y Prensa 10 1 2 0 2 9 1 0

e Planificar el desarrollo de las actividades de cada uno de los servicios que
ofrece el proceso.

o Verificar la documentacion del proceso y eliminar los formatos que no se
utilizan.

e Documentar los servicios que se ofrecen de acuerdo a la realidad del
proceso.

e Realizar reuniones periddicas de Grupo de Mejoramiento con el fin de
compartir experiencias, necesidades, debilidades y fortalezas para el
mejoramiento continuo del proceso.

e Aumentar el personal en el servicio de televisién y radio con el fin de tener
mayor capacidad de respuesta a las solicitudes de servicio.

e Estabilidad del personal que labora en Comunicaciéon y Prensa,
especialmente del Lider del Proceso.

e Revisar, analizar y adoptar la normatividad aplicable al Proceso.

Aspectos por Mejorar

COMUNICACION Y PRENSA
10
9
8
7
6
5 =201/
4 2016
14 2
2 HE— - - <
l o= pa——
0 4
CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

Afo 2016

NC | O |NCMAYOR| C

Afio 2017

NOMBRE PROCESO

NC MAYOR

11. Asesoria Juridica NO SE AUDITO
ASESORIA JURIDICA
3 3-
3 [ SE——
25 IL !
2
1.5 | a2 W 2017
y ) 2016
0s |
o
-4
0 5 - — - -
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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NOMBRE PROCESO Afo 2016 Afio 2017
C | NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

12. Gestion de Pagaduria y Tesoreria NO SE AUDITO
PAGADURIA Y TESORERIA
6
6 e
5 |
4 L~
3 7 m 2017
) 1 2016
1 / l 0 0
0 — —
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

Afo 2016
|
O

Afio 2017
NC | O |NCMAYOR

NOMBRE PROCESO

NC MAYOR C

13. Gestion Presupuestal y Contable 10

Existe un formato que no estaba actualizado en el mapa de procesos
Aspectos por Mejorar pero me ensefiaron las actas de que ellos lo enviaron con su acta del
soporte al sistema.

PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
41
10
q &
8
? o
[
5 m207
4 3
3 - 2016
2 F - 1
L £+ £ ' £ £ .
CONFORMIDADES OQOBSERVACIONES Mk NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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Afo 2016 Afo 2017

,OON W s
[V CE I R

o
ouneE, N

CONFORMIDADES

OBSERVACIONES NO NO

n2017

1 2016

CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

NOMBRE PROCESO

15. Gestion de Recursos Bibliogréaficos

Afio 2016
cC | NC | O

Ao 2017
c NC

NC MAYOR NC MAYOR

Observacion

Se requiere que se le asignen recursos para la compra de material
bibliografico que requieren los programas académicos ya que la solicitud
hecha por Biblioteca se devolvié por falta de disponibilidad presupuestal. lo
mismo que recursos como toma corrientes y mejora en la infraestructura de la
biblioteca del campus central que fue la que se audito ya que presenta grietas.
El equipo auditado refirid que las sede de Cucuta y Villa del Rosario también
reguieren mantenimiento.

GESTION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
i ’ 11
10 ‘
8 | i i
6 ‘ = 2017
4 ; ' ) 2016
CONFORMIDADES ~ OBSERVACIONES NO
comronwvocs CONFORMIDADES
MAYORES
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Afio 2016 Afio 2017

c | Nc | o [NcMAYOR| C NC o)

NC MAYOR

NOMBRE PROCESO

16. Gestion Documental NO SE AUDITO
GESTIONDOCUMENTAL
14
14
12 T
10 %
8 |
1 = 2017
6 ¥
‘ 2016
| -3
3 ¢ ' A o
(T -
CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

Afio 2016 Afio 2017
NOMBRE PROCESO T T
C | NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR
17. Proceso de Disefio y Elaboracion de
- NO SE AUDITO
DISENO Y ELABORACION DE ESCENARIOS
8
8
7 v
6 ’
5 '
4 1 w2017
i 2016
2 | 1 ¥
| e
A
o -
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES  CONFORMIDADES
MAYORES
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Afio 2016 ' Afio 2017

NOMBRE PROCESO | \
C | NC O NC MAYOR (03 NC (@)

18. Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 7 0 1 0 NO SE AUDITO
RECURSOS FISICOS
7
4l
6 |
§ \
| !
4 |
\ u2017
3 )
] 2016
2 I 1
1| ' @ 0
[ A —
0
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

Af0 2016 Af0 2017
O | NC MAYOR [ NC MAYOR

NOMBRE PROCESO

19. Gestion de Laboratorios 9

e  Aunque este es un proceso lider en cuanto a la adopciéon del sistema se
les, sugiere que se comience con la acreditacion de los laboratorios que le
permitird a la universidad apoyarse en ellos para respaldar la visita de
pares de todos los programas de van a acreditacion de calidad.

e  Conocimiento del sistema de gestion de cada uno de los funcionarios lo que
facilita la implementacién de planes de mejoramiento continuo que les
permite brindar mejores procesos de acompafiamiento a las funciones
misionales de la universidad.

Aspectos por mejorar

GESTION DE LABORATORIOS
14 |
12
10
8
r = 2017
£ 2016
_ 1
2 9 - 60 6—0 ——
0 k Pkt A _A
CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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Afo 2016 Afio 2017

NOMBRE PROCESO | : :
C | Nc | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

20. Proceso de Concepcion NO SE AUDITO
5
5
4.5
4
3.5
3,
25 Z m207
2 2016
15
i
{7+ {1
0> A S
CONFORMIDADES OBSERVACIOMES MO MO
CONFORMIDADES COMNFORMIDADES
MAYORES

Afio 2016 Afio 2017
| NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

NOMBRE PROCESO

21. Capacitacion y Apoyo Post- Venta 8

e Cumple a satisfaccion y oportunamente con los diferentes procesos que

desarrollan en la dependencia, planifican y realizan acciones de mejora,
Aspectos por mejorar pero el seguimiento y ejecucion de algunas acciones de mejora, aunque los
resultados son positivos, no existe suficiente apoyo de acuerdo a lo
establecido en el Sistema Integrado de Gestion.

CAPACITCION Y APOYO POST VENTA

/
= 2017
2016
"' =
-—

CONFORMIDADES  OBSERVACIONES

=3

x

S = N W s,

CONFO%MIDADES (ONFORMIDADES
MAYORES
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Afio 2016
| C | Nc | o INcMAYOR| Cc | NC O | NCMAYOR

22. Control Interno Disciplinario 8

NOMBRE PROCESO

e Realizar la evaluacion del impacto de las capacitaciones para determinar si
generan cambios en la comunidad

Aspectos por Mejorar o Ampliar la planificacion del proceso con el fin de incluir otros temas de interés

para el proceso. Ejemplo: reuniones de grupo de mejoramiento, entrega de

informes a entes internos y externos, seguimiento a riesgos, etc.

CONTROLINTERNO DISCIPLINARIO
8
8
7 6
G
4 ! w2017
3 2016
2
1 = — [ — "
P -— —-_—
0 | ¥t
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

Afo 2016 Afo 2017

NOMBRE PROCESO \

 NC | O |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR
23. Control Interno de Gestién 4 0 b5 0

« Actualizacion de la documentacion del proceso e incluir los
Aspectos por Mejorar cambios generados por las nuevas herramientas generadas por
la administracién actual.

CONTROLINTERNO DE GESTION
~5‘ —
l')
45 "
4
15
3
25 w2017
¢ 2016
15
1
0.5 Jr— 9—0
o - — AR W A
CONFORMIDADES  OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
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ANO 2016 ANO 2017

NOMBRE PROCESO ‘ ;
c | NC O |NC MAYOR C NC O | NC MAYOR
24. Sistema Integrado de Gestion 6 0
« Actualizar El PAC -14 “Sistemas de informacion” conforme
Aspectos por Mejorar a los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

-7
3
2 2016
2
1
l .
B o {3 O £
——— ——
0
CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES
ANO 2016 ANO 2017

NOMBRE PROCESO S S
C | NC| O |[NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

25. Secretaria General 4

e El tema critico de la mejora continua que se apoya mucho en la medicién y
andlisis de indicadores debe ser mejorado para la toma de decisiones.

e Se aconseja cambiar los tiempos definidos en los procedimientos ya que se
consideran cortos al momento en que se presente un flujo grande de
informacién en los procesos.

e Eliminar los formatos que no se utilizan.

SECRETARIA GENERAL

Aspectos por Mejorar

m 2017

2016

AL L
A

CONFORMIDADES OBSERVACIONES NO NO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
MAYORES

o - ~ w - w N
-“
i
-u
o
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VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017
NOMBRE PROCESO - T Ne T T o
< L= S MAYOR & MO 8 MAYOR
Gestion Administrativa y Financiera 7 0 2 0 NO SE AUDITO
Planeacion Institucional 5 3 1 0 9 1 3 0

Vicerrectoria Académica

|

Vicerrectoria de Investigaciones 11 1 1 0 NO SE AUDITO

Comunicacién y Prensa 10 1 2 0 2 9 1 0

\
\

Gestion de Pagaduria y Tesoreria 6 0 1 0 NO SE AUDITO
\

Gestion del Talento Humano 5 1 4 0 NO SE AUDITO

Gestion Presupuestal y Contable 10 1 3 0 8 0 0 0

Gestion de Recursos Bibliogréaficos 11 0 0 0 6 2 1 0

Gestion de Bienestar Universitario 6 5 2 0 6 2 0 0

|
|
\

Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 7 0 1 0 NO SE AUDITO

Gestion de Laboratorios 9 0 1 0 13 0 0 0

Proceso de Concepcion 5 0 2 0 NO SE AUDITO

Capacitacion y Apoyo Post- Venta 8 0 1 0 9 3 2 0

|
Control Interno Disciplinario 8 0 0 0 6 0 0 0
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4 0 2 0 2 0 5 0
6 0 2 0 7 0 1 0

Almacén e Inventarios 2 4 5 0 NO SE AUDITO
Secretaria General 4 2 4 0 6 1 1 0
TOTAL 154 | 47 45 0 20 22 26 0

Tipos de Hallazgos - Auditorias Vigencia 2015 - 2016 - 2017

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA
TIPO DE HALLAZGO VIGENCIA 2015 VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017
NO

NO CONFORMIDADES 12,11%

OBSERVACIONES 46 20,63% 45 19% 26 19%
CONFORMIDADES 150 67,26% 154 61% 90 66%
MO C%fogy'DAD 0 0% 0 0% 0 0%

223 100% 256 100 138 100

COMPARATIVO - AUDITORIA INTERNA
2015-2016-2017

160

140

120

B CONFORMIDADES
100

B OBSERVACIONES

80
NO CONFORMIDADES

60 B NO CONFORMIDADES MAYORES

40

20

2015 2016 2017
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Observaciones

Se auditaron 14 de los 28 Procesos existentes lo que permitié evaluar solo el 50 % de los
procesos.

No se presentaron Auditorias Inviables.

No se presentaron No conformidades mayores.

No se realiz6 auditoria a la Vicerrectoria Académica

Aspectos de Mejora

Se hace necesario ampliar el banco de Auditores Internos ya que son insuficientes para
verificar todos los procesos de la institucién.

Se debe formar a los Auditores Internos actuales y a los de nuevo ingreso como Auditores
Integrales

¢) Retroalimentacién con el cliente

— Mediciéon de la satisfaccion del cliente

ESCALA FUENTE TENDENCIA OBJETIVO DE CALIDAD

FAC-14 "Medicion de la
Satisfaccién del Cliente” ‘

META FRECUENCIA ‘
‘ REFERENCIA

RECOLECCION ‘ REVISION

Creciente

Porcentaje Mejora de la cultura institucional

80% 85% 90% Histérico Semestral % Semestral

FORMULA DE CALCULO

MSC= (Total de clientes evaluados "Excelente" + total de clientes evaluados "Bueno" / total clientes encuestados)*100
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Procesos que presentaron informacion y cumplieron con la meta

NOMBRE DEL PROCESO

PORCENTAJE PROMEDIO

OBSERVACIONES

OBTENIDO
PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Gestion Administrativa y Financiera 94,03% N.A
PROCESOS MISIONALES Y DE INTERACCION SOCIAL
Educacién Continua 91,50% N.A
PROCESOS DE APOYO
Concepcion, Elaboracion, Construccion y
Transicion de Soluciones de Aplicativos 98,59% N.A
Empresariales y de Misién Critica Especifica
Recursos Bibliograficos 96,50% N.A
Gestién del Talento Humano 87.85% NA
Asesoria Juridica 99,00% NA
Gestién de Laboratorios 82,55% N.A
Almacén e Inventarios 94,86% N.A
Gestion de Bienestar Universitario: Area Calidad
de Vida 97,44% N.A
Gestion de Bienestar Universitario: Area Cultura 98,38% N.A
Gesti6n de Bienestar Universitario: Area de 98,63% NA
salud Fisica ’
PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
Administracién del SIG 94,62% N.A
Control Interno Disciplinario 90,34% N.A
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Indicador - Satisfaccion del Cliente
Procesos que cumplieron con la meta

Control Interno Disciplinario
Administracion del SIG
Bienestar Universitario: Area de salud Fisica
Bienestar Universitario: Area Cultura
Bienestar Universitario: Area Calidad de Vida
Almacén e Inventarios
Gestidn de Laboratorios
Asesoria Juridica
Gestién del Talento Humano
Recursos Bibliograficos

Concepcion, Elaboracion, Construccién y...
Educacién Continua

Gestion Administrativa y Financiera

Procesos que NO presentaron informacion (o incompleta) y no cumplieron con la
meta

PORCENTAJE PROMEDIO

NOMBRE DEL PROCESO OBTENIDO

OBSERVACIONES

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

No presento informe del Il
semestre de 2017
No presento informe del Il
semestre de 2017

Secretaria General 50%

Planeacién Institucional 49,29%

PROCESOS MISIONALES Y DE INTERACCION SOCIAL

Gestion de Interaccion Social: Apoyo al 36.43% No presento informe del |
Egresado D semestre de 2017

No presento informe del Il

Gestion de Interaccion Social: Gestion Proyectos 50% semestre de 2017

” L No presento informe del Il
0,

Gestion de la Investigacion 46,47% semestre de 2017

. o No presento informe del Il
0,

Registro y Control Académico 50% semestre de 2017

Vicerrectoria Académica 38,78% No presento_informe del |

semestre de 2017
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No presento informe del I

Gestion Académica: Villa Marina Granja 46,67% semestre de 2017

PROCESOS DE APOYO

No presento informe del Il

iTe 0,
Gestiéon Documental 48,65% semestre de 2017

Disefio y Elaboracion de Escenarios, Objetos y 50% No presento informe del Il
Contenidos Multimediales Basados en Red semestre de 2017
No presento informe del Il

Capacitacion y Apoyo Post-Venta 38,86% semestre de 2017
v . - No presento informe del II
Gestién del Recurso Fisico y Apoyo Logistico 43% semestre de 2017
Gestién de Pagaduria y Tesoreria 48,62% No presento_informe del |

semestre de 2017

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

No presento informe del I

Control Interno de Gestion 50% semestre de 2017

Indicador - Satisfaccion del Cliente
Procesos que presentaron informacidon (o incompleta) y no
cumplieron con la meta

Control Interno de Gestidn
Gestion de Pagaduria y Tesoreria
Gestion del Recurso Fisico y Apoyo Logistico
Capacitacion y Apoyo Post-Venta

Disefio y Elaboracion de Escenarios, Objetos y...
Gestidon Documental
Gestion Académica: Villa Marina Granja
Vicerrectoria Académica
Registro y Control Académico
Gestion de la Investigacion
Gestion de Interaccion Social: Gestidn Proyectos
Gestion de Interaccion Social: Apoyo al Egresado
Planeacidn Institucional

Secretaria General
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Procesos que no presentaron informacién

PORCENTAJE PROMEDIO

NOMBRE DEL PROCESO OBTENIDO

OBSERVACIONES

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Remiti6 los informes de
indicadores del | y |l
Comunicacién y Prensa - semestre de 2017 sin datos
para verificar la medicion y
no realizd correcciones.

PROCESOS MISIONALES Y DE INTERACCION SOCIAL

Gestion de Interaccion Social: No presento informe del | y
Sede Social Villa Marina Il semestre de 2017

PROCESOS DE APOYO

No presento informe del | y
Il semestre de 2017

Gestion Presupuestal y Contable -

Observaciones:

Solo el 39,29% del total de los procesos que componen el Sistema Integrado de
Gestidn realizé la medicion y andlisis del indicador de Satisfaccion del Cliente los IV
trimestres de la vigencia 2017.

El 50% de los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion reportaron
informacion incompleta de la medicion del indicador de Satisfaccion del Cliente de la
vigencia 2017.

De los 28 procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion el 10,71% no
reportaron medicién ni analisis del indicador de Satisfaccion del Cliente de la
vigencia 2017.

Aspectos de Mejora:

Se requiere sensibilizar a todos los Procesos que componen el SIG sobre la
importancia de recolectar y analizar la informacion sobre la satisfaccion de sus
usuarios.

Verificar y analizar la posibilidad de establecer una nueva estrategia para realizar la
medicién de la percepcion de satisfaccion de los usuarios de manera institucional.
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Medicién del Indicador PQRSD

ESCALA ’ FUENTE

FAC-06 “Quejas,
Reclamos y Sugerencias”

Porcentaje

90% 95% 98%

Creciente

REFERENCIA
MIN SAT SOB

Experiencia

RECOLECCION

REVISION

‘ TENDENCIA OBJETIVO DE CALIDAD

Mejora de la cultura institucional

FRECUENCIA

FORMULA DE CALCULO

Mensual

Trimestral

QRS= (Quejas, Reclamos y Sugerencias resueltas en el periodo / Nimero de Quejas, Reclamos y Sugerencias
recibidas en el periodo.)*100

Procesos que presentaron informacion y cumplieron con la meta

NOMBRE DEL PROCESO

PORCENTAJE PROMEDIO

OBTENIDO

OBSERVACIONES

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion Administrativa y Financiera ‘ 100% ‘ N.A
PROCESOS MISIONALES
Gestion Académica 100% N.A
Gestion de Interaccion Social: o
Educacion Continua 100% N-A
PROCESOS DE APOYO
Gestion de Recursos Bibliograficos 100% N.A
Bienestar Universitario 100% N.A
Gestion de Laboratorios 100% N.A
Almacén e Inventarios 100% N.A
Concepcion, Construccion y Transicion de
Soluciones de Aplicativos Empresariales y de Misién 100% N.A
Critica Especifica
PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
Administracién del SIG 100% N.A
Control Interno Disciplinario 100% N.A




C . Cadigo FAC-10v.01
Informe para la Revision del Sistema Integrado de 9

Gestion por la Direccién o
Pagina 26 de 76

Indicador - PQRSD
Procesos que cumplieron con la meta

Control Interno Disciplinario
Administracion del SIG
Concepcion, Construccion y Transicion...
Almacén e Inventarios
Gestion de Laboratorios
Bienestar Universitario
Gestidn de Recursos Bibliograficos
Gestion de Interaccion Social:...

Gestién Académica

Gestion Administrativa y Financiera

Procesos que presentaron informacion (o incompleta) y no_cumplieron con la

meta
POR AJE PROMEDIO
OMB D O O OB h0 OB O
PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- No presento informe del IlI
0,
Secretaria General 75% trimestre de 2017
- No presento informe del IlI
0,
P EmEE B 50% y IV trimestre de 2017
Sy No presento informe del |
9 )
Comunicacion y Prensa 25% 'y IV trimestre de 2017
PROCESOS MISIONALES
Registro y Control Académico 75% No presento informe del |
trimestre de 2017
. . . No presento informe del IV
0,
Villa marina Granja 75% trimestre de 2017
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No presento informe del IlI

. L o
Gestion de la Investigacion 50% y IV trimestre de 2017
Gestion de Interaccion: 50% No presento informe del Il
Sede Social Villa Marina y IV trimestre de 2017
Gestion de Interaccién: 75% No presento informe del Il
Apoyo y Seguimiento al Egresado trimestre de 2017
Gestion de Interaccion Social: 2506 No presento informe del I,

Gestion Proyectos

IIl'y IV trimestre de 2017

PROCESOS DE APOYO

No presento informe del | y

Te 0,
Gestion del Talento Humano 37,57% Il trimestre de 2017
i p . No presento informe del Il
0,
Gestion Pagaduria y Tesoreria 50% y lll trimestre de 2017
p - No presento informe del Il
0, 1
Feeseria duieee 25% IIl'y IV trimestre de 2017
- No presento informe del IV
0,
Gestion Documental 75% trimestre de 2017
Disefio y Elaboracién de Escenarios, Objetos y 75% No presento informe del IV
Contenidos Multimediales Basados en Red ? trimestre de 2017
Capacitacion y Apoyo Posventa 75% No presento informe del IV

trimestre de 2017

PROCESOS DE APOYO

Control Interno de Gestion

50%

No presento informe del Ill
y IV trimestre de 2017
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Indicador - PQRSD

Procesos que presentaron informacion (o incompleta) y

no cumplieron con la meta

Control Interno de Gestion
Capacitacion y Apoyo Posventa
Disefio y Elaboracidn de Escenarios, Objetos y...
Gestion Documental
Asesoria Juridica
Gestion Pagaduria y Tesoreria
Gestion del Talento Humano

Gestion Proyectos

Apoyo y Seguimiento al Egresado
Sede Social Villa Marina

Gestion de la Investigacion

Villa marina Granja

Registro y Control Académico
Comunicacién y Prensa
Planeacién

Secretaria General




Inform

Cddigo FAC-10v.01
e para la Revision del Sistema Integrado de g

Gestion por la Direccién o
Pagina 29 de 76

Procesos que no presentaron informacién

OMBRE DEL PROCESO R S VEP0 | OBSERVACIONES

PROCESOS DE APOYO

Gestion el Recurso Fisico y Apoyo Logistico - Acta de Reunién del I, 11, 11l

No presento informe ni

y IV trimestre de 2017

Gestion Presu

No presento informe ni
puestal y Contable - Acta de Reunién del I, II, llI
y IV trimestre de 2017

200
150
100

50

Total PQRSD recibidas por el aplicativo

188
N -
e i———
S S
N\ N\
e &

Porcentaje de Atencion
de PQRDS - 2017

POR a D, A ON DE PORD
100%
DESCRIPCION N° %
TOTAL DE PQRDS 310 100% 50%
PQRDS RESUELTAS 295 95%
RESOLVER 15| %
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Una vez revisado el consolidado de PQRSD de la vigencia 2017 se realizé una clasificacion de

las mas reiterativas como se evidencia en la siguiente tabla.

PQRDS REITERATIVAS EN LOS PROCESOS

Registro y Control
Académico

Caida constante de la plataforma para las inscripciones.

Falta de respuesta y/o explicaciones a los estudiantes que no son
admitidos después del pre-medico.

Demoras en la publicacién de los resultados de lista de admitidos y no
admitidos.

Demoras en la entrega de las constancias y certificados cuando son
solicitadas por via correo electrénico.

Bienestar Universitario

No hay claridad en los requisitos para acceder al servicio de
alimentacion (restaurante).

Revisién de los puntajes obtenidos para acceder al servicio de
alimentacion.

Gestion Proyectos

Informacion incompleta e inconclusa en la citacion de fechas y horas
para las pruebas de los concursos que se deben realizar.

Demora en el pago de algunos contratistas que prestan sus servicios
para la realizacion de las entrevistas de los concursos.

Méas claridad en los resultados de los concursos cuando son admitidos
0 no admitidos.

Demoras en subir los resultados de las pruebas efectuadas en la
plataforma SIMO.

Gestion Administrativa 'y
Financiera

Demora en las devoluciones de dinero de pagos de matriculas
financieras por cancelaciones de semestre.

No aplican los descuentos aprobados en liquidaciones de matriculas
financieras.

Facultad de Educacion

Al matricular las materias con pensum antiguo no tienen grupo.

Las homologaciones aparecen incompletas al hacer transferencias
internas, aun cumpliendo los requisitos exigidos.

Pocos cupos en las materias asignadas que por obligacion deben
matricularse.

Se matriculan las materias y sale en el sistema en color gris y sin
profesor asignado.

Se tienen que cancelar las materias por no haber profesor asignado.

CREAD'S

Tardan mucho en dar respuesta a los estudiantes admitidos y no
admitidos.

Demoras en los procesos de homologacion.

Al realizar los pagos oportunos de las matriculas financieras siguen
apareciendo inactivos teniendo asi demoras en la matricula académica
por lo que luego no se encuentran cupos en algunas materias.

En le cread Bogota el rector utiliza las instalaciones para uso personal
(hotel).

Al dar las respuestas en los derechos de peticién se nota que son
copia y pegue porque dan la misma respuesta para todas las
peticiones.

En el Cread de San José de Guaviare la secretaria no da informacion
oportuna y clara.

Secretaria General

Demoras en el tramite de verificacion de titulos para nombramientos
oficiales.
Nunca contestan el teléfono ni las extensiones.

Gestion de Pagaduriay
Tesoreria

No se pueden bajar los certificados del sistema de ingresos y retencion
por parte de los trabajadores.

Demoras en los reintegros y/o reembolsos de dinero por cancelacion de
semestre.

Demoras en la habilitacién del sistema por pago de matricula financiera
para realizar la matricula académica.

Gestion Académica

Quejas por inconformidad de algunos docentes.
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Observaciones:

- Del total de los procesos que componen el SIG el 35,71% realizaron la medicion y
analisis del indicador PQRSD de los IV trimestres del 2017, sin embargo el 57,14%
gue corresponde a 16 procesos de los 28 en total remitieron la informacién

incompleta.

- Solo 2 procesos no remitieron informacion referente al indicador PQRSD del 2017.

Aspectos de Mejora:

- Tener en cuenta los resultados de las PQRSD de periodos anteriores con el fin de
identificar la causa raiz de cada PQRSD vy establecer acciones de mejora que las
minimicen o eliminen de manera permanente.

- Establecer una relacién entre la satisfaccion del cliente y las PQRSD interpuestas en
los procesos ya que estas variables deben ser inversamente proporcionales.

d) Desempeiio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio

— Cuadro de mando indicadores: (Documento anexo Nro. 1: FAC-29 Cuadro de

Mando Indicadores del Sistema Integrado de Gestion)

Consolidado general del cumplimiento de las metas de los indicadores de gestion establecidos
por los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Pamplona de la

vigencia 2017.

PROCESO EVALUADO

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS

NO PRESENTARON O
PROCESOS S| CUMPLIERON| NO CUMPLIERON

NOMBRE DEL
INDICADOR DE
GESTION POR

TOTAL
INDICADORES

DE GESTION

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

META

Direccionamiento Estratégico:

Planeacion Institucional

Gestién Administrativa y 0 No tiene indicadores de gestién establecidos
Financiera
Direccionamiento Estratégico:
0 No tiene indicadores de gestion establecidos

Secretaria General

Direccionamiento Estratégico:

No tiene indicadores de gestion establecidos
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Direccionamiento Estratégico:
0 No tiene indicadores de gestion establecidos
Comunicacién y Prensa
PROCESOS MISIONALES
Gestion Académica:
Facultades, Registro y Control 0 No tienen indicadores de gestion establecidos
Académico, SAAI
Gestion Académica: HGA.GR-02 Logro de No presento informe del
’ Objetivos Planificados IV Trimestre.
. . . 2
Granja Experimental Villa
i HGA.GR-03 Reporte de | o Presento
recaudo de dinero Semestre.
HPI-01 Calidad de la
Investigacion
HPI-02 Compromiso de la
Universidad en la 3,80%
Gestion de la Investigacion Investigacion
Datos correspondientes a la .
. - . HPI-03 Compromisos de
vigencia 2016 tgmgndo en cuenta 5 los Docentes con la
gue la Medicion de estos | A
. : nvestigacion
Indicadores se realiza en el
Primer Trimestre de la Siguiente
Vigencia de cada anualidad. HPI-04 Esfuerzo de
Investigacion
HPI-05 Gestion de
Recursos
HIS.VM-02 Oportunidad |. No presento
en la Prestacién del informe del Il'y IV
Servicio trimestre
No presento
4 informe del Il y IV
. . . HIS.VM-03 Logro de .
Gestion de Interaccion Social: Objetivos Planificados trimestre
Promocion Social Villa Marina No presento
informe del 'y II
HIS VM-04 Reporte de
recaudo de dinero Semestre
No presento
HIS VM-05 Accidentes | "orne del 1Vl
cubiertos por péliza
Gestion de Interaccion Social:
0 No tienen indicadores de gestion establecidos
Apoyo al Egresado
Gestion de Interaccion Social: No presento informes
GestionProyecios 1 HIS.GP-02 Negocios del I, lll'y IV trimestre
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Gestion de Interaccion Social:
0 No tienen indicadores de gestion establecidos

PROCESOS DE APOYO

Gestion Presupuestal y
Contable

HGP-07 Oportunidad en la

.. - No presento
1 Administracion del informe del I y I

Recurso
; . Semestre
Financiero

HAI-02 Inventarios
Realizados a Bienes

Almacén e Inventarios 1 100% Nuevo Indicador
Muebles que Ingresan a la
Universidad de Pamplona
Gestion del Talento Humano 1 HGH-05 Indicador de
Impacto de
Capacitaciones
No presento
Gestidn del Recurso Fisico y 1 HGI-10 Eficacia en la informe de
Apoyo Logistico Prestacion del indicadores del
Servicio IV trimestre
HLA-02 Planificacion, o
Solicitud y Asignacion de 100%
Gestion de Laboratorios 2 Recursos
HLA-04 Prestacion de ®
Servicio de Laboratorio SR

Concepcion, Construccién y
Transicion de Soluciones de
Aplicativos Empresariales y de
Misién Critica Especifica

HSE-08 Nivel de Errores
Reportados por el Area de
Pruebas

HSE-09 Nivel de
Insatisfaccién de las
Necesidades del Cliente
HSE-12 Sobrepasar
Capacidad de Atencién a
Requerimientos Internos y
Externos
HSE-13 Rotacion de
Personal Base

7,67%

8,52%

Disefio y Elaboracion
de Escenarios,
Objetos y Contenidos
Multimedia les Basados en Red

No presento
informe de
indicadores del
L Ny v
trimestre

HDM-02 Avance de los
Materiales Virtuales
(AMV)

HDM-06 Nivel de

3 Cumplimiento de

Solicitudes Recibidas
(NCSR)

HDM 07 Nivel de
Cumplimiento de Objetos
Virtuales Solicitados
(NCOVS)

Capacitacion y Apoyo Post-
Venta

1 HCA-18 Seguimiento al

Servicio (SS) £

No presento informe de
indicadores del
IV trimestre

No presento informe de
indicadores del
IV trimestre

No presento informe de
indicadores del
IV trimestre

Gestion Documental

No presento
informe de
indicadores del
IV trimestre

HGT-06 Oportunidad en la
1 Entrega de Documentos
Internos y Externos




Informe para la Revision del Sistema Integrado de

Gestion por la Direccién

Caddigo FAC-10 v.01

Pagina 34 de 76

Bienestar Universitario

HBU-02 Medicion del
Cumplimiento de
las Actividades Calidad
de Vida

HBU-02 Medicién del

1 Cumplimiento de

las Actividades Cultura 'y
Deportes

HBU-02 Medicién del
Cumplimiento de
las Actividades Salud
Fisica

No presento
informe del
indicador del
IV trimestre

Gestion de Recursos
Bibliograficos

HBA-09 Oportunidad en el
proceso técnico del
Material Bibliografico

59

HBA-10 Oportunidad en el
Préstamo del Material
Bibliografico Unidades con
méas de 10.000 libros

47,5

4 HBA-11 Oportunidad en el
Préstamo del Material
Bibliografico Unidades con
menos de 10.000 libros

24

HBA-12 Oportunidad en el
Cargue de Trabajos y
Tesis de Grado al
Repositorio Institucional

36

Gestion de Pagaduria y
Tesoreria

HPT-02 Pago de Servicios
Académicos
Presencial

5,47%

No presento informe del
| Semestre

HPT-02 Pago de Servicios
Académicos
Distancia

0,85%

No presento informe del
| Semestre

3 HPT-03 Identificacion
Registro de Ingresos

0,10%

No presento informe del
| Semestre

HPT-05 Seguimiento al

No presento

Programa Anual irllr:jfic():ggrdc?él
Mensualizado de Caja .
PAC- Egreso I, Iy Il trimestre
Asesoria Juridica 0 No tienen indicadores de gestién establecidos

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

HCD-02 Actividades

Nuevo Indicador

Gestion

T o
Control Interno Disciplinario 1 Preventivas Ejecutadas 100%
Administracion del Sistema 1 HAC-05 Seguimiento
Integrado de Gestion Indicadores
No presento
HCI-10Seguimiento Informacion de
Planes de Mejoramiento medicion del
Control Interno de 2 indicador

HCI-11 Seguimiento a las
evaluaciones del Sistema
de Control Interno

No presento
Informacién de
medicion del
indicador
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En la actualidad el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Pamplona cuenta con 39

indicadores de Gestion distribuidos de la siguiente manera:

TOTAL DE CUMPLIERON | NO CUMPLIERON
FROEEE0E INDICADORES LA META LA META
Procesos Misionales 12 3 9
Procesos de Apoyo 23 18 5
Procesos de Evaluacién y
Control 4 1 3
Total 39 22 17

Historico del Seguimiento a los Indicadores
de Gestion

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 56,41%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores

2014 2015 2016 2017

Observaciones:

- Se debe reforzar la cultura de la calidad de manera permanente.
- Reiterar la importancia de la medicion de los indicadores, teniendo en cuenta que
los datos que arrojan son un insumo valioso para la mejora continua de los procesos

y No se esta visualizando de esta manera.

Aspectos de Mejora:

- Reuvisar, reestructurar e integrar los indicadores de cada proceso con los indicadores
del Plan de Desarrollo teniendo en cuenta las necesidades actuales de los procesos.
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e) Estado de las acciones correctivas y preventivas, producto o servicio no
conforme y mejora continua, FCI-10 “Mapa de Riesqos”, FCI-19 “Planes de
Mejoramiento”, FGA-110 “Planes de Mejoramiento” producto de las auditoria
internas y externas.

- Avance de los Planes de Mejoramiento de los Programas Académicos y los
Procesos Administrativos

A continuacién se presenta una tabla de todos los Procesos Administrativos y los Programas
Académicos que tienen Plan de Mejoramiento y el avance de los mismos en el afio 2017.

Procesos Administrativos — Planes de Mejora Continua.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS OBSERVACIONES

Plan de

~
—
o
N
o
=}
=
=
=
o
]

% de avance
Mejoramiento
Continuo 2017

==
g c
£ o
D_._
c £
©
o8
n ©
=)
s
o=
xX o
)

PROCESOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

Gestion Administrativa y Financiera Sl Cerrado
. N resentd evidenci | cierr | ion

Secretaria General S| 50% 0 se present6 e dencias _de cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento

Planeacién Institucional Sl Cerrado

. L. No se presentd evidencias del cierre de las acciones

Comunicacion y Prensa Sl P . :

establecidas en el Plan de Mejoramiento

PROCESOS MISIONALES

. n B La Administracion del SIG envidé correcciones y no se
Registro y Control Académico Sl
obtuvo respuesta por parte del proceso
Vicerrectoria Académica Sl Cerrado
*Granja Experimental Villa Marina Sl Cerrado
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Vicerrectoria de Investigaciones sl No se presento evidencias _del cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento
Interaccion Social - Sede Social Villa S| 75% No se presentd evidencias del cierre de las acciones
Marina ° establecidas en el Plan de Mejoramiento
na ] No se presentd evidencias del cierre de las acciones
o 0,
TIEEIEEEN) SO S e sl i establecidas en el Plan de Mejoramiento
Interaccion Social - Gestién . . .
Proyectos NO No remitié Plan de Mejoramiento
Interaccion Social - Educacion No se presentd evidencias del cierre de las acciones
- Sl " . .
Continua establecidas en el Plan de Mejoramiento
PROCESOS DE APOYO
Almacén e Inventarios NO No remitié Plan de Mejoramiento
. S| 50% No se presento evidencias _deI cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento
Capacitacion - Soporte Tecnolégico SI1(2) Cerrado
Concepcion - Desarrollo L . . L.
Tecnol6gico No se present6 evidencias del cierre al Plan de Accion
Disefio y elaboraciéon de escenarios,
objetos y Contenidos multimediales NO No remitié Plan de Mejoramiento
basados en red
Gesti6n de Bienestar Universitario S| 7506 No se present6 evidencias _deI cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento
Sesiien ab LeberEiaries S| 7506 No se presento evidencias _del cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento
Gestion de Pagaduria y Tesorerfa sl 61,11% No se presento evidencias 'del cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento
Se realiza seguimiento al interior del proceso y debido a
Gestion de Recursos Bibliogréaficos Sl 54,35% | que no se ha recibo respuesta de algunos requerimientos
se decide no cerrar el Plan de Mejoramiento.
Gestion del Talento Humano NO No remitié Plan de Mejoramiento
Gestion Documental NO No remitié Plan de Mejoramiento
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Gestion Presupuestal y Contable

SI

Recursos Fisicos y Apoyo Logistico

Sl

Cerrado

Se determina no tener en cuenta el plan de mejoramiento ya que las
acciones establecidas no dependen del proceso de recursos fisicos.

PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION

Control Interno Disciplinario Sl
Control Interno de Gestion Sl
Sistema Integrado de Gestion Sl

Una de las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento se replanteo para el siguiente afio.

No se present6 evidencias del cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento

Cerrado

Procesos Administrativos — Planes producto de la Auditoria Interna.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Remisién Plan de

Mejoramiento —
Auditoria Interna

OBSERVACIONES

% de avance Plan

PROCESOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

Gestion Administrativa y Financiera Sl Cerrado
Secretaria General Sl Cerrado
Planeacion Institucional Sl Cerrado
Comunicacién y Prensa SI No se presentd evidencias de cierre de las acciones

establecidas en el Plan de Mejoramiento.

PROCESOS MISIONALES

*Registro y Control Académico

NO SE AUDITO
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No se presenté evidencias del cierre de las acciones

VIEEITIEEEE A E2E CiE St establecidas en el Plan de Mejoramiento
*Granja Experimental Villa Marina Sl Cerrado
8 - S No se present6 evidencias del cierre de las acciones
ISETEETEE 6o [EST EREiones Sl establecidas en el Plan de Mejoramiento
Interaccion Social - Sede Social Villa sI 20% No se presenté evidencias del cierre de las acciones
Marina ° establecidas en el Plan de Mejoramiento
Interaccion Social -Egresados Sl 75% espera del % Mabel
IEIFEEE E SOEE] - CEsie NO No remitié Plan de Mejoramiento

Proyectos

Interaccion Social - Educacion
Continua

NO SE AUDITO

PROCESOS DE APOYO

No se present6 evidencias del cierre de las acciones

A i 0,
AITESET) @ IVEE e St 5% establecidas en el Plan de Mejoramiento.
Asesoria Juridica SI 33.33% No se present6 evidencias Qel cierre de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento

CErREEEEn - Seeie TEErelEemee NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -

P P 9 NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO
Concepcion - Desarrollo NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -
Tecnolégico NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO
Disefio y elaboracion de escenarios,
objetos y Contenidos multimediales NO No remitié Plan de Mejoramiento
basados en red
Gestion de Bienestar Universitario SI No se presenté evidencias del avance y cierre de las

acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento

Gestion de Laboratorios

NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -
NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO

Gestion de Pagaduria y Tesoreria

NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -
NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO

Gestion de Recursos Bibliogréaficos

NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -
NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO
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No se presenté evidencias del avance y cierre de las

ErEton el Talemnte AmEne St acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento.
Gesti6n Documental S| No se presenté (_aV|denC|as del avance y cierre de las

acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento.
Gestion Presupuestal y Contable Sl Cerrado

NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -

RERLIEES [HBlees i Aoy Legline NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION

NO SE PRESENTARON HALLAZGOS NEGATIVOS -

Gl e e Dz e NO REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO

Control Interno de Gestién NO No remitié6 Plan de Mejoramiento

Sistema Integrado de Gesti6n Sl Cerrado

Programas Académicos — Planes de Mejoramiento Producto de la Autoevaluacién

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

TOTAL EN SIN % DE
FROIEALS ACTIVIDADES = FJECUTADAS ' pEiecyciON | EJECUTAR | AVANCE | ESTADO
Derecho 18 14 4 0 89%
Comunicacién Social
Villa del Rosario 30 29 0 1 96,60%
Comunicacién Social
Pamplona 21 15 6 0 85,71%
Filosofia (Pamplona) 33 25 6 2 84,85%
L, En
0,
Mdasica 9 4 3 2 61,11% Ejecucion
Maestria en Paz,
Desarrollo y En
Resolucion de 22 3 ° 10 34,09% Ejecucion
Conflictos
Especializacién en En
Educacién Artistica 1 10 1 6 61,76% Ejecucion
Artes Visuales 21 11 8 2 71,43% _
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Porcentaje avance/programas Facultad de Artes y Humanidades

ARTES VISUALES
ESPECIALIZACION EN EDUCACION ARTISTICA
MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO

MUSICA

FILOSOFIA

COMUNICACION SOCIAL P

COMUNICACION SOCIAL VR

DERECHO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

TOTAL EN SIN % DE

PROGRAMA EJECUTADAS ESTADO

ACTIVIDADES EJECUCION | EJECUTAR | AVANCE

Ingenieria Agronémica 21 13 2 6 66.67%

Zootecnia 2 33 3 5 84.15% \

Medicina Veterinaria 103 60 22 21 69.61%

Porcentaje de avance/programas Facultad de Ciencias
Agrarias

MEDICINA VETERINARIA 69,61%
ZOOTECNIA 84,15%
INGENIERIA AGRONOMICA 66,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

TOTAL EN SIN % DE
PGSR S ACTIVIDADES i EJECUCION | EJECUTAR & AVANCE SR
Quimica 19 12 5 2 76.30% En Ejecucion

Fisica 36 27 8 1 86,11% En Ejecucion
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Geologia 30 27 3 0 95%
Microbiologia 22 21 1 0 97.72%
Maestria en Biologia
Molecular y Biotecnologia 12 12 0 0 100%
Maestria en Fisica 14 13 0 1 92.86%
Maestria en Quimica 9 8 1 0 94%

M. BIOLOGIA MOLECULAR...

Porcentaje de avance/progamas Facultad de Ciencias Basicas

M. EN QUIMICA

M.EN FISICA

MCROBIOLOGIA

GEOLOGIA
FISICA
QUIMICA 76,30%
0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

120,00%

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

TOTAL EN SIN % DE
PROERAS ACTIVIDADES i EJECUCION | EJECUTAR AVANCE
Economia 19 12 2 5 68.42%
Administracion
de Empresas 46 30 5 11 70.65%

Porcentaje de avance/Programas Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

ADMON DE EMPRESAS 70,65

ECONOMIA

68,42

ESTADO
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

TOTAL EN SIN % DE
FROEIRAE ACTIVIDADES =~ TIECUTADAS 1 £3ecUciON | EJECUTAR | AVANCE SL210)
Maestria en Ciencia de
la Actividad Fisica 39 30 8 ! 87,17% -
Especializacion en o n L,
Educacién Especial 32 11 6 43,75% En Ejecucién
Maestria en Educacién 24 6 8 41,67 En Ejecucion
Licenciatura en
Educacién Bésica con o . L,
Enfasis en Educacion, 39 10 26 3 37,14% En Ejecucioén
Recreacién y Deportes
ULV 22 4 16 2 5455 | En Ejecucion
Pedagogia Infantil
Licenciatura en Lenguas
Extranjeras Ingles - 53 8 42 3 54,72% En Ejecucion
Francés
Licenciatura en Lengua
Castellana y 36 13 2 37,14% En Ejecucion
Comunicacion

Porcentaje de avance / Programas Facultad de Ciencias de la Educacion

LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA Y COMUNICACION

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS INGLES - FRANCES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

LICENCIATURA EN EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE

ESPECIALIZACION EDUCACION ESPECIAL

MAESTRIA EN CIENCIA DE LA ACTIVIDAD FISICA

MAESTRIA EN EDUCACION

37,14%

37,14%

41,67%

43,75%

54,72%

54,55%

87,17%
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FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
TOTAL EN SIN % DE
FHOERAAS ACTIVIDADES EUHEARIAS EJECUCION | EJECUTAR @ AVANCE E =
. . En
0,
Tecnologia de Alimentos 22 10 3 9 52.27% Ejecucion
Ingenieria de Sistemas 53 26 13 14 61.32% Ei Sl ra
jecucion
Ingenieria o En
Eléctrica 81 20 25 36 40.02% Ejecucion
- L En
Ingenieria Mecatronica 75 12 16 47 26.67% Ejecucion
Ingenieria en
Telecomunicaciones 38 28 6 4 82%
Ingenieria Electrénica 28 16 3 9 62.05%
S . En
0,
Ingenieria Industrial 109 64 30 15 72.48% Ejecucion
L . En
0,
Ingenieria De Alimentos 87 37 28 22 58.72% Ejecucion
Disefio Industrial 75 31 12 32 48% . = .
Ejecucion
Maestria en Ciencia 'y En
Tecnologia de los 30 3 24 3 49,99% Ei .
Alimentos jecucion
Arquitectura 53 39 4 10 77,36% -
Especializacion en o En
Seguridad Alimentaria 32 9 10 13 43% Ejecucion
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Porcentaje de avance / Programas Facultad de
Ingenierias y Arquitectura

ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD ALIMENTARIA

ARQUITECTURA

MAESTRIA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS
ALIMENTOS

DISENO INDUSTRIAL

INGENIERIA DE ALIMENTOS

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA ELECTRONICA (ACREDITACION DE
CALIDAD)

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA
ELECTRICA

INGENIERIA DE SISTEMAS

TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

0,00%

FACULTAD DE SALUD

43%

77,36%

49%

48%

58,72%

72,48%

[ 62,05%

82%

40,00%

27%
40,02%

61%

Y 52,27%

20,00%

60,00% 80,00% 100,00%

Laboratorio ciimco 72 53 9 10 79.86%

Fisioterapia 38 27 8 3 82%

Fonoaudiologia 27 10 7 10 54%

Medicina 122 13 31 78 23% En Ejecucion
Nutricion y Dietética 185 101 20 64 87,43%
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Psicologia 38 27 9 2 83,78%
Terapia Ocupacional 32 16 9 7 64,06% En Ejecucion

Porcentaje de Avance / Programas Facultad de Salud

TERAPIA OCUPACIONAL

PSICOLOGIA

NUTRICION Y DIETETICA

MEDICINA

FISIOTERAPIA

BACTERIOLOGIA Y LABORATORIO

CLIiNICO
FONOAUDIOLOGIA

0,00%

64,06%
83,78%

87,43%

20,00% 40,00% 60,00%

80,00%

100,00%

f)_Acciones de sequimiento de revisiones previas efectuadas por la direccién

Hallazgo

Actualizacion de la
NTCISO 9001 a
version 2015

0w g
Q5
c @
o9
s
o8
<z

Debido a que la
Universidad de Pamplona
se encuentra certificada en
la NTCISO 9001 se debe

dar cumplimiento a los
tiempos establecidos por
ICONTEC para la
implementacion de las
actividades de
actualizacion de  esta
norma

Fecha de inicio
Fecha de cierre
Control y
Seguimiento

Accién en ejecuciéon

Marzo de 2017

Septiembre de 2018

Se aprobo y realiz6 la capacitacion a los
funcionarios de la Administracion del SIG
sobre la fundamentacion de los cambios
de la NTCISO 9001:2015 el dia lunes 30
de mayo de 2017 con ICONTEC.

Se realizara proximamente el
cronograma para el diagnéstico e
implementacion de estas modificaciones
en la Universidad de Pamplona.

Calificacion
% de Cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento

2 3,84
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~ Accion sin ejecutar
- . ~ | 3 . . :
Actualizacion  del | Se requiere fortalecer el | & | & | Se solicité mediante correo electrénico el
equipo de Asesores | manejo y conocimiento de ﬁ 8 |dia 5y 24 de abril y 8 de mayo al
y Auditores en la|los auditores internos| © © | Proceso de Planeacion y Gestion 0,0
version de la | vigentes en cuanto a la @ 'g Administrativa y Financiera la aprobacién
NTCISO 9001:2015 | NTCISO 9001:2015 g .g del Diplomado Integrado para fortalecer y
& | formar el personal en estos cambios. A la
fecha no se ha obtenido respuesta
Accién ejecutada
Eliminar las actividades ~ Se construyd, optimizé y realizé la
manuales que se| & S capacitacion a todas las instancias de la
Aplicativo para la | desarrollan en la ejecucion | & o | Institucién sobre el aplicativo de viaticos
gestion de vidticos | del procedimiento  de | g institucional por parte de la Vicerrectoria 769
de la Universidad | viaticos de nuestra| o 5 | Administrativa y Financiera que entré en ’
de Pamplona Universidad y realizar su % g funcionamiento en el mes de mayo de la
vinculacion con los| = | '© | presente vigencia.
aplicativos existentes a
Por lo tanto se da por CERRADA LA
PRESENTE ACTIVIDAD
Accién en ejecucion
Diagnostico e inicio | No se ha dado | & g Esta activ(;dad se r_(étodmé porlp;rte de:
de | cumplimiento a la Ley 1503 | & | g | Ree f SRR Y SRC B &
Implementacion del | de 2011 y el Decreto 2851 | & ° Talen:o qHumano donde se  realizé | 2 38
Plan de Seguridad | de 2013 expedida por el | o | & L '
Vial en la| Gobierno  Nacional en % QE) nmlfsi\;?g:%nte Iad;adlcaf:ggsggltglan er;oesl
Ul eraier cuanto a este aspecto = -5’ encontramos a la espera de la respuesta
para continuar con el cumplimiento de la
accion
Elaboracion del
inventario de | No se tiene consolidada la Accién ejecutada
bienes inmuebles | informacién o inventario
con el fin de|relacionado con los bienes | . | _ | Se realizo la reunion con el proceso de
establecer el | inmuebles de la| 3 | g |Planeacion donde se identifico que esta
control, Universidad que permita al g N | responsabilidad pertenece a esta
seguimiento proceso de  Recursos| © S | dependencia, sin embargo se hace 7,69
conservacion y | Fisicos y Apoyo Logistico @ .g necesario replantarla para el siguiente
mantenimiento por | elaborar las hojas de vida g 3 afio ya que se encuentran en la etapa de
parte del Proceso | de los inmuebles, control identificacion y elaboraciéon de planos de
de Recursos | de mantenimientos entre los bines inmuebles. ACCION
Fisicos y Apoyo | otros. REPLANTEADA
Logistico
Accibn en ejecucion
. e
lCDI?OnCtlenSL(l)ar con dil Dar cumplimiento a la § § La Alta Direccion _contraté al profesional
implementacion del | normatividad expedida por| @ 3 experto que trabaja de la_mano con el
SGSST y sulel Gobierno Nacional en 'g 2 personal asesor de la ARL POSITIVA | 2 3,84
integracion con el | esta materia g g COMPANIA DE SEGUROS quienes se
Seeme erisEnE g 2 encuentran desarrollando las acthade_s
& |programadas en el plan de trabajo
aprobado
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Accidn ejecutada
a-R [ce)
Iéﬂzlfil/ail(aades aralallzsa ~ § Se adopté el compromisos por parte de la
e Iementacri)(’)n del Dar cumplimiento a la| & o | Alta Direccion para el disefio e
Sisﬁema de Gestion normatividad expedida por | 2 B implementacion del Sistema de Gestion 769
Ambiental su el Gobierno Nacional en| o 5 | Ambiental, a la fecha se ha cumplido a ’
: al -y esta materia B € | cabalidad cada uno de las jornadas de
integracion con el T | Q@ ; .
S S ETE = ‘c |trabajo establecidas y generado el
O | soporte documental acorde a los
requerimientos de la norma
Eliminar las actividades | 'g
Continuar con la manuales y el uso del papel | & N
optimizaciéon dela | cuando se realiza Ila g 3
encuesta de medicion de la satisfaccion | © © | Accifn sin ejecutar 0
satisfaccion del del cliente, iniciando con la @ 'g
cliente elaboracion de la matriz de § .g
identificacion de usuarios a
I Se tiene excluida dentro de | ry |Acelon en elecucion
Iniciar las ; : - ™~ =)
-5 la Universidad en requisito | 3§ | « s
actividades de de calibracion de los| & o | Se realiz6 por parte del proceso de
calibracion de los . © | © | Gestién de Laboratorios la identificacion
equipos de control ° o 2 3,84
equipos de mqedliacién ue re uierer{ o 5 | de los equipos que requieren calibracion '
Laboratorios que lo algunos e Cl],li o0s (lua a g OE) a través de un aplicativo, sin embargo se
requieran r?estacién gelpservi(’:)io = | © |hace necesario realizar la solicitud
P O | correspondiente
mz?arﬁirsmo Igz Se evidencia la ejecucion N Accién en ejecucion
e de los planes sin embargo | ™ o
evaluacion de la g | N o -
efectividad de las el proceso de Talento Q o | Se solicité al proceso de Gestion del
2CCIONes Humano no realiza la ) B Talento Humano mediante memorando 5 384
establecidas en los medicion de la efectividad | o | & | N° 097 del 7 de abril de 2017, asi mismo '
lanes de de estas acciones y su g QE) no se llevé a cabo la reunion de control y
ga acitacion impacto posterior en los| = ‘s | seguimiento para definir las actividades a
biepnestar social Y| funcionarios O | seguir con respecto a esta accién
Realizar la N
induccion y ~ | = | Accion en ejecucion
Reinduccién a todo |No se ejecutan las| & | &
el personal de la | actividades de induccion y ‘; 3 $ | Se realiz6 la induccion al nuevo personal
Universidad Reinduccion como se| © |2 E€|por parte del proceso de Talento| 2 3,84
(personal de | encuentra establecido en la @ g © | Humano, sin embargo hace falta realizar
carrera, periodo, | Ley g o la gestion y planificacion de la
provisional y 5 reinduccion del personal
contratistas) o
Continuar con las :O slzsha i?:%&;ggggu'dgg ~ o | Accién en ejecucién
actividades de | . 9> L Q|3
o optimizacion del aplicativo I\ . - . .
optimizacion del en concordancia con la| 3 o | Esta actividad no se ha podido continuar 2 384
aplicativo de normatividad externa | 9 O |debido a que no se han iniciado las '
Gestion relacionada con la gestion g & | acciones correspondientes para la
3 R
Documental documental de la institucion = actualizacion de las TRD
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Se llevé a cabo el dia 10 de mayo de
2017 la reunidon con el SAAl y la
Administracion del SIG para la
Continuar la gestion optimizacion del formato FGA-110 a
para la adopcion de ~ presentar posteriormente al CIADTI.
un aplicativo que No se ha Iogra_d_o a pesar| S P Lo
armita. ol de las solicitudes y| & N | Asi mismo se optimizacion el PGA-14
ge uimiento de los reuniones realizas al g 2 | Autoevaluacion.
et 4o | ClADTI iniciar la| S | © 2 | 384
ﬁ]e'oramiento de construccién de este @ 'g Por otra parte se realiz6 las sugerencias
| ! aplicativo para mejorar y| & | @ |al FCI-19 Plan de Mejoramiento para
S Proceso ¥ ontimi ividades | = | 2 | fin de unificar y optimizar
rogramas optimizar estas actividades & | procesos con e e unificar y op al
gca démicos los formatos actuales
Una vez aprobados y teniendo claros los
procedimientos se solicitara al CIADTI la
construccién del aplicativo
Nota: El Plan de Mejoramiento contiene 13 acciones de las cuales, las acciones

ejecutadas tienen un valor de 7,69%, las acciones gue estan en ejecucion tienen un valor

del 3,84% v las acciones sin ejecutar un valor del 0%.

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2017

CALIFICATIVO
Sin ejecutar 60,0 -
En ejecucion
40,0
Ejecutado
20,0 -
0,0

g) _Cambios gue podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad.

CAMBIO - ’ DESCRIPCION DEL CAMBIO COMO AFECTA EL SIG

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

institucionales

Nueva  definicibn de  politicas

Cambios en
replanteamlento

los procesos,

de

asignacion de nuevo personal

tareas,

LEYES, MODELOS,
OTROS

AMBITO JURIDICO: NORMAS,

Politicas a nivel nacional que afecten
ENTRE el direccionamiento de la institucion.
Politicas internas por cambios de | uno de los procesos.
nuevas administraciones

Replanteamiento de los lineamientos
y requisitos establecidos en cada
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Sanciones por Incumplimiento

1ISO 9001 Y
NTCGP 1000:2009

X Nueva version de la norma

Introduccién de nuevos requisitos o
modificacién de los actuales que
cambien el sistema documental.

RECURSOS (TECNOLOGICOS,

Poca inversion en la implementacién

Incumplimiento de las normas,

GOBIERNO CORPORATIVO

controlados

X ) sanciones, re trabajo, insatisfaccién
HUMANOS, Y FINANCIEROS) de los Sistemas a nivel interno.
PROCESOS X Nuevos procesos o reestructuracion Retraso en procesos mientras se
de los actuales asimila el cambio
NEEO. RO © Retraso en procesos mientras se
MODIFICACION DE LA Cambios internos definidos por la Alta L procesos. it
X ) - asimila el cambio, inversién en
ESTRUCTURA Direccion nueva capacitacion
ORGANIZACIONAL
Falta de eficacia, eficiencia vy
Movilidad improvisada de la planta de efec_tl\{ldad en la prestacion del
ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD X personal servicio por no contar con el manual
de funciones y requisitos actualizado
de acuerdo a los perfiles requeridos.
Recaudos inoportunos de cartera
VALORES TRANSPARENCIA Y X Recaudos de cartera, riegos | colocando en riesgo la liquidez y

rentabilidad de la institucion y su
continuidad

h) Recomendaciones parala mejora

i)Riesgos actualizados e identificados por la entidad (informe suministrado por el
proceso de Control Interno)

RIESGOS ACTUALIZADOS E IDENTIFICADOS POR LA ENTIDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ‘

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ACCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS

NIVEL DEL RIESGO
(IMPACTO X
PROBABILIDAD)

DESCRIPCION DEL

RIESGO OBSERVACIONES
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RIESGOS DE GESTION

Vencimiento de polizas

Tramitar a tiempo la
adquisicion de las pdlizas.
Asesoramiento oportuno del
corredor de seguros.

Probabilidad: rara vez
Impacto: moderado
Zona de Riesgo: moderado

La accién propuesta fue
efectiva para mitigar el
riesgo durante la
presente vigencia.

No tramitar a tiempo las
cuentas (viaticos,
restaurante, auxilios,
hoteles, reembolsos)

Actualizacion de los

procedimientos.

Probabilidad: improbable
Impacto: mayor
Zona de Riesgo: alta

La accién propuesta se
cumplié, sin embargo
para la vigencia 2018
se recomienda
establecer una actividad
que garantice el
correcto  cumplimiento
de los procedimientos
actualizado.

Aplicar descuentos 'y
estimulos a los
estudiantes, cuando no
cumplen requisitos

Auditoria por parte de control
interno de Gestion.

|Probabilidad: rara vez
Impacto: mayor
Zona de Riesgo: moderada

La accién propuesta fue
efectiva para mitigar el

riesgo durante la
presente vigencia, sin
embargo en la
anualidad del 2018
deberd continuar su

ejecuciéon teniendo en
cuenta el seguimiento
propuesto.

RIESGOS DE COR

RUPCION

Posibilidad de mal
manejo de la caja menor
para beneficio propio o a

un tercero

Solicitud de Auditorias

Probabilidad: rara vez
Impacto: mayor
Zona de Riesgo: baja

La accién propuesta fue
efectiva para mitigar el
riesgo durante la
presente vigencia.

Posibilidad de beneficiar
a terceros con la
financiacién indebida de
matriculas

Realizar un Proyecto de
acuerdo que reglamente el
proceso

Probabilidad: posible
Impacto: catastréfico
Zona de Riesgo: extrema

Teniendo en cuenta que
no fue posible cumplir
con la actividad en su
totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

Posibilidad de incluir en
los estudios previos o
términos de invitacion,

informacién que
beneficie en el futuro

proceso de seleccion a

una persona
determinada

Solitud de auditoria para el
proceso precontractual.

Probabilidad: posible
Impacto: mayor
Zona de Riesgo: alta

La accién propuesta fue
efectiva para mitigar el

riesgo durante la
presente vigencia, sin
embargo en la
anualidad del 2018
deberda continuar su

ejecuciéon teniendo en
cuenta el seguimiento
propuesto

Adendas y
modificaciones a los
contratos para
favorecimiento propio o
de un tercero

Solitud de auditoria para el
proceso contractual y
ejecucion

Probabilidad: posible
Impacto: moderado
Zona de Riesgo: moderada

La accién propuesta fue
efectiva para mitigar el

riesgo durante la
presente vigencia, sin
embargo en la
anualidad del 2018
deberd continuar su

ejecuciéon teniendo en
cuenta el seguimiento
propuesto.

Posibilidad de realizar
contratos que no
corresponda a las

Solitud de auditoria para el
proceso contractual y
ejecucion

Probabilidad: posible
Impacto: mayor

Zona de Riesgo: alta

El riesgo y accion
propuesta seran
ajustados para la
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verdaderas necesidades siguiente vigencia
de la entidad para e segun lo informa el lider
favorecimiento propio o del proceso.
de un tercero.
12 RECTORIA
- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCFT:E&I;%N D=t TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
La acci6on propuesta
Aprobacion antes el SIG del fue efectiva para
. formato FAJ-01V01 "Recepcion mitigar el riesgo
Olvido en la entrega del de d d |
documento. no dar e documentos - ) urante la presente
tramit inm’ diato a | Probabilidad: improbable | vigencia, sin embargo
1 Cg”ese ond(;nca}ao ala Implementacién de formatos Impacto: menor en la anualidad del
resp . "Recepcion de documentos Zona de Riesgo: menor 2018 debera
recibida con destino al -
sefior rector -~ . cpntlnqgr ; su
Recibir la correspondencia y ejecucion teniendo en
darle tramite de manera cuenta que no se
inmediata pudo realizar en su
totalidad.
RIESGOS DE CORRUPCION
La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
Perdida de documentos, durante la presente
acceso d_e otras S_ollqtar_gna [n_odlflcamon en la Probabilidad: posible vigencia, sin .embargo
personas a informacion | distribucion fisica para evitar . en la anualidad del
! confidencial, perdida de | exposicion de documentos Impacto: mayor 2018 debera
) v : Zona de Riesgo: alta -
objetos propios de la continuar su
oficina. ejecucion teniendo en
cuenta que no se
pudo realizar en su
totalidad.
1.3 PLANEACION INSTITUCIONAL
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N | DESCRIECION DEL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Demora en la entrega de La acci6on propuesta
la |_nforma(:|on, como Generar una circular donde se Probabilidad: casi segura fu?. efectiva para
1 insumo para la inule el | | to: derad mitigar el  riesgo
elaboracion de reportes o estipule e cronograma para fa mpacto: moderacdo durante la presente
) entrega de la informacion. Zona de Riesgo: extrema . :
informes a los entes de vigencia.
control.
No entrega de la La acci6én propuesta
informacién, como Generar una circular donde se Probabilidad: casi segura |fue efectiva para
2 insumo para la estipule el cronograma para la Impacto: moderado mitigar el  riesgo

elaboracion de reportes o
informes a los entes de

entrega de la informacion.

Zona de Riesgo: extrema

durante la presente
vigencia.
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control.

La accién propuesta

_ _ Acompafiamiento permanente y Probabilidad: casi segura fue efectiva para
La calidad y veracidad en personalizado para la . mitigar el  riesgo
3 . . e ” Impacto: moderado
la informacion solicitada. elaboracion de los reportes e - . durante la presente
. Zona de Riesgo: extrema . -
informes. vigencia.
La accion propuesta
Convenios y Contratos Solicitar que los convenios Probabilidad: posible fmuﬁi arefecglva rigsari
4 firmados sin estudios lleguen con la aprobacién del Impacto: menor durgnte a resen%e
previos. COUNFIS. Zona de Riesgo: baja . : P
vigencia.
La accion propuesta
JFalta de personal Para | yisipilzar la necesidad de Probabilidad: posible ~ |fue _efectva  para
5 ofit?ina enFI)os tiempos contratacion de personal para Impacto: menor dura?nte a resengte
; p las funciones de planeacién. Zona de Riesgo: baja . ) P
estipulados vigencia.
RIESGOS DE CORRUPCION
Solicitar auditoria aleatorias por
Divulgacion de parte del area de sistemas ”
informacién poco clara e sobre la informacién extraida - . La accion _propuesta
. : i Probabilidad: rara vez fue efectiva para
1 inoportuna de manera del software Vs informacion | . e | .
malintencionada en publicada z mp()jacéq. mayot; : g\ltlgar Ie resgo
beneficio propio o de un | Solicitud de una auditoria anual ona de Riesgo- baja viurjr?é?a a presente
tercero sobre la veracidad de la 9 ’
informacién publicada.
Ocultar. adulterar o Solicitar auditoria aleatorias por La acci6on propuesta
des arecér informacion parte del area de sistemas Probabilidad: rara vez fue efectiva para
2 arg beneficio Bropio o sobre la informacion extraida Impacto: mayor mitigar el  riesgo
P prop del software Vs informacion Zona de Riesgo: baja durante la presente
de un tercero . . -
publicada. vigencia.

COMUNICACION Y PRENSA

- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCRRIIEPSCE%N DEL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Teniendo en cuenta
que no fue posible
Demora en la . cumplir con la
adquisicion de A::]ger:gi' i: f&bropresiir):esfg Probabilidad: casi seguro | actividad en su
1 suministros y gd uisic’ién mantenimri)ento de Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
mantenimiento de e Si os y Zona de Riesgo: extrema |de la misma debera
equipos. quIpos. continuar durante la
vigencia 2018.

Teniendo en cuenta
Ubicacion inadecuada Asignar en el presupuesto que no fue posible
de las antenas de ge”ef‘?"z un rubro para la Probabilidad: casi seguro CU”.“P'" con la
= adquisicion del lote del . actividad en su

2 transmision de las dos ) : . Impacto: mayor - . =
A , transmisor de Radio San José y - . totalidad, la ejecucion
emisoras Cucuta y R Zona de Riesgo: extrema - .
pamplona la reubicacién de |a_s_cjos antenas de I_a misma debera
' de transmision. continuar durante la

vigencia 2018.
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Cancelacion de la La acci6on propuesta
licencia de fue efectiva para
funcionamiento por el no Empleabilidad de la Ley Anti Probabilidad: casi seguro | mitigar el  riesgo
3 pago de la factura de tramites, expedida por el Impacto: catastrofico durante la presente
Sayco, Acinpro y FUR Gobierno Nacional. Zona de Riesgo: extrema | vigencia.
para las emisoras de la
Universidad.

RIESGOS DE CORRUPCION

La acci6on propuesta

Ocultar, no corroborar o Probabilidad: improbable | fue efectiva para

Desviar la informaciéon a

1 conveniencia de alquien Reunién mejoramiento continuo. Impacto: moderado mitigar el  riesgo
* 9 Zona de Riesgo: moderado | durante la presente
en particular. . :
vigencia.

RIESGOS ACTUALIZADOS E IDENTIFICADOS POR LA ENTIDAD

2 ‘ PROCESOS MISIONALES
2.1 GESTION ACADEMICA
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCSIIEPQGOON Dk TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Solicitar a la Alta Direccion la La acci6on propuesta
- Contratacion demas auxiliares . . fue efectiva para
. Pos!b|l_|dad de administrativos para las Probabnhd.ad. probable mitigar el  riesgo
! incumplimiento en los facultades, apoyo con becas Impacto: moderado durante la presente
procesos » apoy! Zona de Riesgo: alta P

trabajo y pasantes. vigencia.

La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la presente
vigencia.

Posibilidad de UN | Realizar capacitaciones sobre

) maﬂelo maldecua}_do del | gestion documental y tablas de Pr?rzatzgt(:)a.dr;gr?ilble
archivo y 1a aplicacion | etancign  documental a las p :

de las tablas de diferentes facultad Zona de Riesgo: moderado
retencion documental frerentes facuftades.

La accion propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo

Realizar acompafiamiento vy

Posibilidad de asesoria  periodicos a los Probabilidad: probable

incumplimiento de los

3 L diferentes programas para el Impacto: moderado
requisitos para cumplimiento de los requisitos Zona de Riesgo: alta durante la  presente
acreditacion institucional necesarios para la acreditacion, vigencia.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
Posibilidad de | Solchar a los decanos 101 propabilidad: posible | SUTPIr - con
4 deficiencia en la|ProY P Impacto: moderado

totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

adecuacion y ampliacion de la

infraestructura fisica. ) .
infraestructura fisica.

Zona de Riesgo: alta
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Posibilidad de la no
continuidad en la
apertura de los
programas por
semestre.

Actualizar lineamientos para el
proceso de admisiones

Probabilidad: posible
Impacto: menor
Zona de Riesgo: moderado

La accion propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la presente
vigencia.

Posibilidad de baja

La accién propuesta

N Solicitar la difusion por los . . ) fue efectiva para
partlm_pacmn de diferentes canales institucionales Probablll.dad. posible mitigar el  riesgo
estudiantes en P Impacto: moderado . ?

- . de los eventos académicos para - . durante la vigencia

actividades de caracter S ) Zona de Riesgo: alta
PR la participacion de la comunidad 2017.

académicas

Teniendo en cuenta

que no fue posible

Solicitar a la alta direccion la Probabilidad: posible cumplir con la

Posibilidad en adquisicién de equipos de Impacto: moderado actividad en su

deficiencia en la
infraestructura fisica

computo y adecuacion fisica
para el funcionamiento de los
CREAD.

Zona de Riesgo: alta

totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

Posibilidad de
espacios
inadecuados para la
atencién de
estudiantes por parte
de los docentes.

Reasignacion y/o
modernizacion de espacios
para la atencion de
estudiantes.

Probabilidad: posible
Impacto: menor
Zona de Riesgo: moderada

Teniendo en cuenta
que no fue posible
cumplir con la
actividad en su
totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

Posibilidad
incumplimiento
desactualizacion
registros calificados..

de

de

Realizar acompafiamientos
semestrales a las fechas
programadas para la realizacién
de las autoevaluaciones de los
programas y vencimientos de
registros calificados.

Probabilidad: posible
Impacto: moderado
Zona de Riesgo: alta

La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la vigencia
2017.

RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta
que no fue posible

titulo profesional para
favorecimiento propio
o de terceros.

y control a los aspirantes a grado
de las distintas modalidades de
educacion superior

Posibilidad de -

T - - cumplir con la
Contratacion de SE)|ICItUd c_ie dos auditorias en el Probabilidad: casi seguro | actividad en su
docentes afio- monitoreo de contratos por | . - ; S
innecesarios para | parte de la oficina de control mpactq. mayor totahdad,_ la ejecucion

. ! o . Zona de Riesgo: alta de la misma debera
favorecimiento de | interno periddica y conveniente .
continuar durante la
terceros h :
vigencia 2018.
Posibilidad de cambio Una Auditoria semestral por ]Ic‘ljie aczlf(;r;ti\i)aropuezg
de notas sin justa parte de la oficina de Control Probabilidad: probable mitigar el rigs o
causa para Interno de Gestion a los registros Impacto: mayor durgnte la vi encgia
favorecimiento de un gue son extemporaneos y que Zona de Riesgo: alta 2017 9
tercero. han tenido cambios '
Posibilidad de La acci6on propuesta
.ma”'p“'?‘?"’” de la Verificacion aleatoria fug_ efectiva _para
informacion € | semestralmente por parte del mitigar el  riesgo
Incumplimiento de los director de la Ofiana dep Redistro Probabilidad: rara vez durante la vigencia
requisitos para optar el 9 Impacto: menor 2017.

Zona de Riesgo: baja
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Posibilidad de admitir

Auditoria semestral aleatoria por

La accién propuesta

aspirantes que no fue efectiva para
cumplen con los parte fje Control Internp (.je Probabilidad: probable mitigar el  riesgo
- Gestion para el cumplimiento de . . )
4 requisitos para L s Impacto: mayor durante la vigencia
o requisitos en las distintas p
favorecimiento de un . - Zona de Riesgo: alta 2017.
articular moda_lldades de educacién
P superior ofertadas.
Posibilidad de realizar La acci6on propuesta
registros en el sistema Verificacién aleatoria fue efectiva para
de homologaciones . . mitigar el  riesgo
ue no cumolan con semestralmente por parte de la Probabilidad: probable durante la  vigencia
5 |C(|JS re uisitog ara oficina de registro y control sobre Impacto: mayor 2017 9
quisttos p los requisitos iniciales al proceso Zona de Riesgo: alta '
favorecimiento de un de homologacion
particular 9
Posibilidad de realizar | Realizar verificaciones La accién propuesta
certificaciones y | semestrales aleatorias sobre las fue efectiva para
constancias omitiendo | constancias y certificados Probabilidad: probable mitigar el  riesgo
6 requisitos para | expedidos por parte del Director Impacto: mayor durante la vigencia
favorecimiento de Admisiones, Registros Yy Zona de Riesgo: alta 2017.
particular o de un | control
tercero.
212 REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCSIIEPQGOON Dk TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Teniendo en cuenta
Posibilidad de Otorgar gﬂ;pl?ro fuionposm::
bﬁpef;;ce)s déljlgzcggnqti?éss) Ser estrictos en las fechas del Probabilidad: posible actividad en su
1 (F:)urriF():uIares para calendario 'y reporte de Impacto: menor totalidad, la ejecucion
> : novedades a control interno. Zona de Riesgo: moderado | de la misma debera
favorecimiento propio o 9 continuar durante la
de terceros vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
La accién propuesta
se cumplio, sin
embargo para la
vigencia 2018 se
recomienda
o . establecer una
'(lljggecmo(r:laﬂganotm :;2 Auditorias a los registros que son | Probabilidad: casi seguro | actividad que
1 Jfavorecimiento de P un extemporaneos y que han tenido Impacto: mayor garantice el
tercero. Candelaria cambios Zona de Riesgo: alta cumplimiento de las
' acciones a mejorar
establecidas en los
informes enviados a
la Vicerrectoria
Académica.
Mampulqc,lon de la Revision al azar de aspirantes | Probabilidad: casi seguro La accion propuesta
2 informacion © que ya estan en listas para optar Impacto: catastréficos fue efectiva para
Incumpl|m|ento de los su titulo universitario Zona de Riesgo: extrema mitigar el riesgo
requisitos para optar el durante la presente
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titulo profesional para vigencia.

favorecimiento propio o
de terceros

Admitir aspirantes que

La accién propuesta

no cumplen con los | Comprobacion aleatoria  de | Probabilidad: casi seguro fmuﬁigarefecglva rigsag;g
3 requisitos para | registros confirmando su Impacto: mayor durante la presente
favorecimiento de un | veracidad y cumplimiento Zona de Riesgo: alta vigencia
particular 9 ’
Hacer registros en el La acci6on propuesta
sistema de L fue efectiva para
homologaciones que no Rew_s|on al azar de alumnos Probabilidad: probable mitigar el  riesgo
matriculados a los cuales se les
4 cumplan con los hayan hecho el proceso el Impacto: mayor durante la presente
requisitos para homologacion Zona de Riesgo: alta vigencia.
favorecimiento de un
particular
La acci6on propuesta
se cumplié, sin
Indebido manejo de la Simgr?crigao z%irg SIZ
informacién a la que se Intervencion  del proceso en Probabilidad: probable re%omienda
5 tiene acceso Para | iempos esporadicos Impacto: mayor establecer una
favorecimiento particular P P Zona de Riesgo: alta actividad que
0 de un terceo garantice realizar el
control a las
revisiones realizadas.
2.2 GESTION DE LA INVESTIGACION
- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCRRIIEPSCIG%N I TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Teniendo en cuenta
Presentar ante el Consejo que no fue posible
Superior la modificacion y cumplir con la
1 unificacion del Acuerdo de actividad en su
Derechos pecuniarios por el que totalidad, la ejecucion
se rige la Divisién Administrativa de la misma debera
de Posgrados. continuar durante la
vigencia 2018.
La acci6on propuesta
Incumplimiento de los se cumplio, sin
ooz | presentarane ol Conseo o it
establecidos para la Superior la Actuallzaleon del Probabilidad: improbable recomienda
2 gestion Administrativa y Acuerdo correspondiente al Impacto: moderado establecer una
. reglamento académico de Zona de Riesgo: moderado S
Académica de la Posgrados actividad que
Divisién Administrativa ' garantice el correcto
de posgrados cumplimiento de lo
actualizado.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
Actualizar el procedimiento por cumplir con la
3 el cual se rige la division actividad en su

Administrativa de Posgrados
para Avalarlo por el SIG.

totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018,
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adicionalmente se

recomienda
establecer una
actividad que

garantice el correcto
cumplimiento del
procedimiento
actualizado.

RIESGOS DE CORRUPCION

Posibilidad de Otorgar
beneficios (Descuentos)
por parte de los comités

Realizar una auditoria semestral
de los procesos de seleccion y

Probabilidad: rara vez

Teniendo en cuenta
que no fue posible
cumplir con la
actividad en su

1 curriculares ara aplicacion de descuentos a los Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
> P aspirantes de posgrados por Zona de Riesgo: baja de la misma debera
favorecimiento propio o L : )
parte de los comités curriculares. continuar durante la
de terceros . .
vigencia 2018.
Teniendo en cuenta
Posibilidad de que no fue posible
realizacion de pagos de | Ajuste en el aplicativo para que cumplir con la
inscripcién y/o matricula no permita realizar pagos Probabilidad: rara vez actividad en su
2 a cuentas bancarias de manuales, todo pago debe ser Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
particulares para realizado mediante la liquidacion Zona de Riesgo: baja de la misma debera
beneficio propio o de generada en el sistema. continuar durante la
terceros. vigencia 2018.
La accién propuesta
Plagio de obras vy se cumplio, sin
productos de embargo para la
mvestlgauon Proyectar un documento‘ que Probabilidad: improbable vigencia 2018 se
ajenas, presentadas | reglamente la propiedad . recomienda
3 . . . - Impacto: moderado
como propias por parte | intelectual para la universidad de . e establecer una
. 5 Zona de Riesgo: baja o
de los funcionarios o | Pamplona. actividad que
docentes para beneficio garantice el correcto
propio o de terceros cumplimiento de lo
actualizado.
Teniendo en cuenta
Verificacion y falsedad que PO fue p03|b:e
en la informacion | Realizar la verificacion de los . cumphr con a
consignada en el | soportes de la informacion Probabilidad: Rara vez actividad en su
4 9 p Impacto: catastréfico totalidad, la ejecucion

GRUPLAC y CVLAC
para favorecimiento de
terceros

subida a cada GRUPAC vy
CVLAC de cada investigador.

Zona de Riesgo: moderado

de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

N°

GESTION DE INTERACCION SOCIAL — GESTION PROYECTOS

DESCRIPCION DEL

ACCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS

NIVEL DEL RIESGO
(IMPACTO X

RISEE RIESGOS PROBABILIDAD) BB RS
RIESGOS DE GESTION
DerPéc::rre]li:On;;;nlidisis _ Regnic_’)n_del_equipo Probabilid.ad: probable Ig: aczifnr;pﬁ)g(’)puez'gz
P cmbouctniela | medscbinioprna | oo modende | ombago s I
propuesta. vigencia 2018 se
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recomienda
establecer un
mecanismo que

permita evidenciar el
cumplimiento de la
misma.

Demora en la
Legalizacion de

Fijar un tiempo adecuado para la

Probabilidad: probable

El presente
deberd4 ser ajustado

riesgo

2 S R Impacto: moderado h -
Vlabl[lde_ides legalizacion. Zona de Riesgo: alta para la vigencia 2018.
Economicas.

Demora en la Tener referencia el tiempo Probabilidad: probable El presente riesgo

3 legalizacion de convenio utilizado por la empresa de Impacto: moderado debera ser ajustado
y/o contratos. correos, Zona de Riesgo: alta para la vigencia 2018.
Demora en la . . El presente riesgo

4 designacion del Director | Realizar una base de dato de los P:obabnl@ad. grobgble deberd ser ajustado

ara los Convenio y/o posibles candidatos mpacto. moderado para la vigencia 2018
p : Zona de Riesgo: alta :
contratos.
El presente riesgo
Capacitar al equipo Probabilidad: casi seguro | deberd ser ajustado
5 Demora es los pagos. interdisciplinario y dejar las Impacto: catastréfico para la vigencia 2018.
funciones establecidas. Zona de Riesgo: extrema
RIESGOS DE CORRUPCION
Envié de documentos El presente riesgo
con falsa informacion Realizar un documento de Probabilidad: posible deberda ser ajustado
1 por parte de los seguimiento de documentos Impacto: mayor para la vigencia 2018.
participantes de los irregulares. Zona de Riesgo: alta
CONCUrsos.
Cambios en los valores Realizacién de un documento Probabilidad: posible El p[esente _nesgo
de las propuestas . - . deberd ser ajustado
2 . donde se registre la solicitud de Impacto: mayor ; ‘
presentadas sin el - B . para la vigencia 2018
. ajustes en las propuestas. Zona de Riesgo: alta
debido control.
Divulgacion de El presente riesgo
informacion por medio deberda ser ajustado
telefénico de forma o Probabilidad: rara vez para la vigencia 2018
s | oo | Reaotn deundonmeno | impacto: mayer
malintencionada en 9 ’ Zona de Riesgo: baja
beneficio propio o de un
tercero
231 GESTION DE INTERACCION SOCIAL - PROMOCION SOCIAL VILLA MARINA
< ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N | DESCRECIONDEL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Gestionar la compra de La accion _propuesta
h fue efectiva para
Implementos Deportivos como e .
mitigar el  riesgo
- L (Carpas, colchonetas, Balones, . 4
Deficiente prestacion del Juegos didacticos entre otros) durante la vigencia
servicio por falta de asigcomo la construccion de Probabilidad: casi seguro | 2017, sin embargo en
1 agilidad en el proceso Impacto: menor la anualidad del 2018

de adquisicién de bienes
y servicios.

nuevas cabafias y
mantenimiento de techos,
sistemas sanitarios captacion de
aguas entre otros. Y servicio de
internet.

Zona de Riesgo: alta

debera continuar su
ejecucion teniendo en
cuenta que no se
pudo realizar en su
totalidad.
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Probabilidad: casi seguro

La accién propuesta

Mantener actualizado las normas Impacto: menor fue efectiva para
de bioseguridad y reglamento de Zona de Riesgo: alta mitigar el  riesgo
Afectacion de la la sede social. Solicitar a la durante la vigencia
5 integridad fisica de las administracion las gestiones 2018.
personas que visitan la | necesarias y que la Péliza Global
sede social. de la Universidad de Pamplona
este vigente para ser efectiva la
cobertura de polizas
RIESGOS DE CORRUPCION
Inadecuado manejo de - . La accion propuesta
los Dineros Publicos o Probabilidad: rara vez fu_e_ efectiva para
1 para fines personales o Auditorias Internas. Impacto: mayor mitigar el riesgo
Zona de Riesgo: baja durante la vigencia
a favor de terceros. 2018

GESTION DE INTERACCION SOCIAL - APOYO Y SEGUIMIENTO AL EGRESADO

DESCRIPCION DEL

ACCIONES PARA EL

NIVEL DEL RIESGO

N° TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X
RIESGO RIESGOS PROBABILIDAD) OBSERVACIONES
RIESGOS DE GESTION
La accién propuesta
fue efectiva para
Informacion incompleta :’jnltlgar Iel resgo
en la base de datos urante la - vigencia
! - - ) . 2017,sin embargo
Excel y registro en linea . ! Probabilidad: casi seguro ) .
Hacer obligatorio el formato de . para la vigencia 2018
1 de egresados, registro en linea Impacto: menor se recomienda
especificamente ’ Zona de Riesgo: alta
. establecer una
empleadores, teléfonos o
y correos electronicos aCt'V'd.ad que
) garantice el correcto
cumplimiento de lo
actualizado.
La accién propuesta
Vincular estudiantes de trabajo fue efectiva para
social y beca trabajo para mitigar el  riesgo
realizar actividades de: ingreso durante la vigencia
Carencia de talento de |nfo_rmaC|0n existente de afios Probabilidad: casi seguro 2017,sin _ e_mbargo
5 H_un_]ano para el ant_erlores de Io~s eg_resados, y Impacto: menor para la vigencia _2018
cumplimiento total de los | realizar acompafiamiento en las z - . se recomienda
I . - ona de Riesgo: alta
objetivos. diferentes campafas de establecer una
acercamiento de sus egresados actividad que
creando un vinculo de garantice el correcto
pertinencia con la universidad. cumplimiento de lo
actualizado.
La accién propuesta
se cumplio, sin
embargo para la
vigencia 2018 se
Perdida de informacién | Continuar con el seguimiento de Probabilidad: probable recomienda
3 institucional de consolidacion de informacion de Impacto: menor establecer una
egresados destacados. egresados destacados. Zona de Riesgo: alta actividad que permita
no solo emitir
informacién a los
egresados, sino
también recibir
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informacioén de interés
por parte de estos.

Desarrollar medios publicitarios a
los directores de CREAD en

Teniendo en cuenta
que no fue posible

Desconocimiento de o . I . cumplir con la
directores de CREAD de dpr_]de se especifica el objeto Probabl.ll_daq. p(_)smle actividad en su
4 los earesados de sus misional de la OASE para que Impacto: insignificante totalidad, la ejecucion
- €d - sea transmitida a los estudiantes Zona de Riesgo: baja . .
unidades operativas. e de la misma debera
de dltimo semestre y a los ) d |
egresados. continuar durante la
vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
Manipulacién de La accién propuesta
exclusividad para fue efectiva para
postular las hojas de mitigar el  riesgo
vida a las ofertas durante la presente
laborales publicadas por Probabilidad: rara vez vigencia.
1 las diferentes entidades o Impacto: mayor
y empresas y Legalizaciéon y pueste} en marcha Zona[c)je Riesgo¥ baja
Utilizacion de datos del Convenio.
personales de
egresados para fines
ajenos a la academia.
233 GESTION DE INTERACCION SOCIAL — RELACIONES INSTITUCIONALES (CONVENIOS)
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCSIIEPQGOON el TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
. La acci6on propuesta
Retraso en la Revisién y Mantener contacto'd|rec§o_ con el Probabilidad: posible fue efectiva para
S proceso de Asesoria Juridica con P e .
1 Legalizacion de los - S Impacto: insignificante mitigar el  riesgo
) el fin de dar cumplimiento a lo ) R
Convenios. - e Zona de Riesgo: baja durante la presente
establecido en el Procedimiento. ) :
vigencia.
La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
Pérdida de No prestar los originales — Probabilidad: posible \C/Iiurear?éiea la presente
2 documentacion de Facilitar Fotocopias en el Impacto: insignificante 9 ’
Convenios. momento de la Consulta. Zona de Riesgo: baja
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
que no fue posible
. cumplir con la
Frilé?niit?) qgédgfofnafl Estricto Cumplimiento a los Probabilidad: probable actividad en su
3 9 requisitos exigidos en la Impacto: moderado totalidad, la ejecucion

ayudas econémicas a
los Estudiantes.

normativa.

Zona de Riesgo: moderado

de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
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La accion propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la presente
vigencia.

Favorecimiento indebido | Revision de las Propuestas de
de intereses de terceros | Convenios. Cumplimiento marco
en la celebracion de los | legal y juridico, normas internas
Convenios y Contratos. de la Institucion.

Probabilidad: improbable
Impacto: mayor
Zona de Riesgo: moderada

RIESGOS ACTUALIZADOS E IDENTIFICADOS POR LA ENTIDAD

3 PROCESOS DE APOYO
3.1 GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
Ne DESCRRI'EPSCCL%N DiEk TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Teniendo en cuenta
que no fue posible
Falta de asignacion de Probabilidad: casi seguro glém;;d cg: slﬁ
1 es acgios Hacer 1 proyecto de inversion. Impacto: catastréfico totalidad. la eiecucion
p ’ Zona de Riesgo: extrema . ! .
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
Insatisfaccion en la Revision de convenios vigentes. Probabilidad: casi seguro glém/?cl;;d ng Slf}
2 prestacion de los Gestion de convenios Impacto: menor totalidad. la ejecucion
servicios. necesarios. Zona de Riesgo: alta de la rr;ismaj debera
continuar durante la
vigencia 2018.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
cumplir con la
Incumplimiento en la Probabilidad: posible ?octg\llilc[i‘:g la :‘rz;cuciglrjx
3 prestacion de los Diagnostico de necesidades. Impacto: mayor de la Mismaj debera
servicios requeridos. Zona de Riesgo: extrema continuar durante la
vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
que no fue posible
- . . cumplir con la
Trafico de influencias . oo Probabilidad: posible actividad en su
4 para cobros por Solicitud de auditoria del proceso Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
SerV|cl|Jc;]st26:\ég:§0|endo de cobros de servicios. Zona de Riesgo: alta de la misma debera
’ continuar durante la
vigencia 2018.
B Trafico de influencias Implementacién de Probabilidad: posible Teniendo en cuenta
por parte de funcionarios procedimientos a través de Impacto: mayor que no fue posible
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responsables de los aplicativos tecnolégicos que Zona de Riesgo: alta cumplir con la

procedimientos, para
favorecer a terceros.

permitan la estandarizacion de
los procedimientos y su auditoria
y monitoreo inmediato.

actividad en su
totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

Pérdida de materiales

Solicitud de adecuacion de
espacios fisicos, Disefio de un

Probabilidad: posible

Teniendo en cuenta
que no fue posible
cumplir con la
actividad en su

6 de dotacién en el area . Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
de Cultura y Deporte. proyectq para adecuaciones en Zona de Riesgo: alta de la misma debera
infraestructura. )
continuar durante la
vigencia 2018.
3.2 ASESORIA JURIDICA
A ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCEIIEPSCI;%N Res TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Revisar los actos administrativos La acci6on propuesta
Errores en la proveccion proferidos por la oficina juridica Probabilidad: posible fue efectiva para
1 de actos a dmi?wisg'ativos por parte de director de esta Impacto: moderado mitigar el  riesgo
" | dependencia con su respectivo Zona de Riesgo: alta durante la presente
VB. vigencia.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
i Aumentar el personal idéneo . . cumplir con la
Desatencién en la e Probabilidad: posible L
5 respuesta de derechos para dar solu.c[on oportuna a las Impacto: moderado actl\{ldad en su
C diferentes solicitudes allegadas a - . totalidad, la ejecucion
de peticion. LS Zona de Riesgo: alta . .
la institucion. de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
Manipulacioén de la | | . que Ir_10 fue p05|b:e
informacion en aras de 1_) Implementarlos de caracter - _ cumplir con a
favorecer a un arupo digital creando una plataforma. Probabilidad: posible actividad en su
1 determinadogdep Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
ersonas o a una 2) Darle respuesta en orden de Zona de Riesgo: alta de la misma debera
e‘:sona en particular llegada. continuar durante la
p P ’ vigencia 2018.
Omision por parte de Teniendo en cuenta
funcionario para que no fue posible
favorecer a un tercero . . . cumplir con la
5 dejando prescribir la Auditoria al proceso de cobro ﬁ;’bg‘;‘g_"%“d d%?;g)cl)e actividad en su
accion y no iniciarla coactivo. pacto: . totalidad, la ejecucion
o Zona de Riesgo: moderado . .
antes de los 5 afios de la misma debera
permitidos para que continuar durante la
opere este medio. vigencia 2018.
Cobro por realizacion 1) Implementacion de un - Teniendo en cuenta
P = o Probabilidad: rara vez ;
3 del tramite para elaborar | aplicativo, para verificar cuanto Impacto: moderado que no fue posible

el acta de liquidacion del
contrato, para agilizar el

tiempo se esta tomando la
oficina al realizar el tramite de

Zona de Riesgo: baja

cumplir con la
actividad en su
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pago de la dltima factura
al contratista
(proveedor) sujeta a la
firma del acta de
liquidacion.

liquidacién de contratos. 2)
Reglamentacion del proceso en
el SIG.

totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

1) Manipulacién de los
documentos faltantes
dentro de los requisitos
previos para la
suscripcion del contrato
de arrendamiento en lo

Documentacion del proceso en Probabilidad: posible

La accion propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la presente
vigencia.

4 gue llamamos la etapa el SIG Impacto: mayor
pre-contractual. 2) ' Zona de Riesgo: alta
Favorecimiento a un
proponente falsificando
los documentos
requeridos por parte de
la universidad.
33 DISENO Y ELABORACION DE ESCENARIOS, OBJETOS Y CONTENIDOS
’ MULTIMEDIALES BASADOS EN RED
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
Ne DESCRRI'EPSCCL%N DiEk TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
La accion propuesta
Ampliacién de los | Levantamiento de los Probabilidad: rara vez fue efectiva para
1 requerimientos requerimientos con un alto grado Impacto: moderado mitigar el  riesgo
solicitados previamente | de detalle. Zona de Riesgo: moderada | durante la presente
vigencia.
Falta de licencias del . La accion propuesta
. Verificacion de software Probabilidad: probable fue efectiva para
5 software instalado para | . lad | ; d | - moderad e | .
la elaboracién de  los instalado en los equipos de mpacto: moderado mitigar e riesgo
. cémputo. Zona de Riesgo: alta durante la presente
objetos ) -
vigencia.
La acci6on propuesta
Pérdida de mfozmauon o _ Probabilidad: rara vez fu_e_ efectiva _para
3 por robo, dafio del|Realizacibn de copias de | - moderad mitigar el  riesgo
equipo causas | seguridad en medios fisicos mpacto: moderado durante la presente
! ’ Zona de Riesgo: moderada | . )
naturales vigencia.
RIESGOS DE CORRUPCION
Posibilidad de Dafio o fLuae ac‘;‘ézti\’/’fp“e;:g
eliminaciéon  intencional Probabilidad: posible - P
. . L . mitigar el  riesgo
1 de archivos fuentes o | Realizar auditoria interna. Impacto: moderado durante la presente
informacién critica para Zona de Riesgo: moderada | . ) P
vigencia.
el proceso.
Posibilidad de Pérdida fLuae ac‘;‘érc‘ti\’/’fp“e;:g
de informacién valiosa | Realizacion de copias de Probabilidad: rara vez mitigar el rigs o
2 para el proceso para | seguridad periddicas, de acuerdo Impacto: moderado durgnte a resen%e
favorecer intereses | a la norma establecida para ello. Zona de Riesgo: baja vigencia. P
particulares. 9 ’
POS'.b'I'daQ, de L ) Probabilidad: rara vez La accion _propuesta
3 manipulacion de | Revisibn de las listas de | - moderad fue efectiva para
informacién (listas de | asistencia diligenciadas mpacto: moderado mitigar el  riesgo
h . ’ Zona de Riesgo: baja
asistencia a durante la presente
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capacitacion) para
favorecer intereses
particulares.

vigencia.

34 ‘ CAPACITACION Y APOYO POSTVENTA
- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N | DESCRECION DEL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Realizar capacitaciones al La accién propuesta
. . personal nuevo para Probabilidad: posible fue efectiva para
Desmejoramiento del . . . e .
1 - proporcionar un conocimiento Impacto: mayor mitigar el  riesgo
servicio. . . ‘
que les permita ofrecer un buen | Zona de Riesgo: extrema | durante la presente
servicio al cliente. vigencia.
Implantar una herramienta La accion propuesta
o planta ) fue efectiva para
Limitacion del | tecnolégica para el registro de . . . - .
L . . . Probabilidad: posible mitigar el  riesgo
5 fortalecimiento del | lecciones aprendidas, capacitar | " moderad d |
conocimiento integral del | en el uso de esa herramienta y mpacto: moderaco _urant_e a presente
: h e Zona de Riesgo: alta vigencia
equipo de trabajo. hacer  seguimiento a su
alimentacion.
RIESGOS DE CORRUPCION
Posibilidad de La acci6on propuesta
manipulacion de se cumplio, sin
informacién de forma embargo para la
fraudulenta sobre el Desarrollo de una funcién que vigencia 2018 se
aplicativo o sobre la envie un correo a una instancia Probabilidad: posible recomienda
1 base de datos para superior cuando se asigne un rol Impacto: mayor establecer una
eludir compromisos de a un usuario que contenga una Zona de Riesgo: alta actividad que
pago a la Universidad, o funcionalidad critica. garantice la
inflar valores a pagar a efectividad de la
terceros o para cambiar funcioén creada.
notas de estudiantes.
Teniendo en cuenta
Posibilidad de omisién que no fue posible
T geslonyo | Dot semesta sestorate | probabiioac raver | ST, 008
2 P Impacto: mayor

auditorias, para
obstaculizar el desarrollo
de una investigacion.

completo de la informacién
requerida.

Zona de Riesgo: baja

totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

CONCEPCION, ELABORACION, CONSTRUCCION Y TRANSICION DE SOLUCIONES DE APLICATIVOS

EMPRESARIALES Y DE MISION CRITICA ESPECIFICA

DESCRIPCION DEL
RIESGO

ACCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS

NIVEL DEL RIESGO
(IMPACTO X
PROBABILIDAD)

OBSERVACIONES

RIESGOS DE GESTION
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La accién propuesta

Rotacién de Personal Gestion de contratacion para | Probabilidad: improbable fug_ efectiva _para
1 mantener el personal con el que Impacto: moderado mitigar el  riesgo
Base. - .
se cuenta Zona de Riesgo: moderada | durante la presente
vigencia.
La acci6on propuesta
Insatisfacciéon del cliente | Revisién y socializacion con los | Probabilidad: improbable |fue efectiva para
2 en el desarrollo | clientes de las solicitudes hechas Impacto: menor mitigar el  riesgo
realizado. por el mismo. Zona de Riesgo: baja durante la presente
vigencia.
RIESGOS DE CORRUPCION
Posibilidad de inclusién | Identificar e implementar las La accién propuesta
de componentes al | politicas de administracién de los fue efectiva para
sistema de informacion | servidores. Probabilidad: posible mitigar el  riesgo
3 con cédigo malicioso | Implementar mecanismos para la Impacto: mayor durante la presente
para el Ingreso al | verificacion de los componentes Zona de Riesgo: alta vigencia.
sistema de formailicita o | liberados en cada una de las
irregular. versiones.
3.6 TALENTO HUMANO
- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
Ne DESCRRI'EPSCC';%N DL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Teniendo en cuenta
Solicitar adjudicacion de un que no fue posible
L . | espacio fisico adecuado y acorde - . . cumplir con la
1 C?C?éﬁ;ﬁgﬁltzlen elymanedg a la legislacion vigente. PrObﬁEg'adcig': ?ﬁ;}'/;fguro activjdad en su
archivo. c o Zona de Riesgo: extrema totalldad,_ la gjecucion
apacitacion del personal que de la misma debera
tiene a cargo dicho proceso. continuar durante la
vigencia 2018.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
. Cumplir con  la planeacion | o o 01i1idad: casiseguro | CUMPlir —con - 1a
Incumplimiento de la | Institucional y requerir las . actividad en su
2 planeacion Institucional. | novedades a través de Impacto: moderado totalidad, la ejecucién
’ e Zona de Riesgo: extrema . .
comunicaciones. de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
Solicitar a la Alta Direccion y al Teniendo en cuenta
Incumplimiento en los | COPASST la asignacion del que no fue posible
tiempos establecidos por | responsable de la . . . cumplir con la
3 la Ley, para la | implementacion del SGSST. Prc;rt:]%lzg?o?drﬁap)?s;ble actividad en su
implementacion del | Disefio de Plan de Trabajo y Zona de Ries. . totalidad, la ejecucién
; . . - go: extrema . .
Sistema de Seguridad y | cumplimiento de las acciones de la misma debera
Salud en el Trabajo. establecidas para el logro de la continuar durante la
implementacion del SGSST. vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
Implementacién del proceso de Teniendo en cuenta
Menlpulscin ndebda | sudiora e 1SN proabiicac: mprosapie | 192 1o e postie
1 Impacto: mayor

favorecimiento de
terceros.

adjudicacion de funciones a un
empleado responsable.
Solicitar a la Oficina de Control

Zona de Riesgo: moderada

actividad en su
totalidad, la ejecucion
de la misma debera
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Interno de Gestidn, la realizacion
de auditorias a la némina.

continuar durante la
vigencia 2018.

Validacién indebida de

La accién propuesta

> documentos para los Asignacién de las funciones de :T;Ot;i?cl)l_"?ﬁg& er;iargovez fmuﬁi arefecglva rigsarg
procesos de vinculacién verificacion al personal de la p . ai g 9
- . Zona de Riesgo: baja durante la presente
favoreciendo a terceros. dependencia. . :
vigencia.
Implementacién del proceso de Teniendo en cuenta
No verificacion de auditoria a la némina. que no fue posible
liquidaciones Creacion del cargo o Probabilidad: rara vez cumplir con la
(vinculacion, adjudicacion de funciones a un . ; actividad en su
3 . Impacto: moderado - . 2
pensionales, etc.) Para empleado responsable. Zona de Riesqo: baia totalidad, la ejecucion
favorecimiento de Solicitar a la Oficina de Control go: bay de la misma debera
terceros. Interno de Gestion, la realizacion continuar durante la
de auditorias a la némina. vigencia 2018.
3.7 GESTION PRESUPUESTAL Y CONTABLE
- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCSllEPg(I;OON DIt TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
o Realizacion de dos capacitacion Teniendo en cuenta
La no aplicabilidad de | 4 |os funcionarios sobre que no fue posible
normas en el proceso | ctualizacion de normas Probabilidad: rara vez cumplir con la
contable y presupuestal Impacto: catastréfico actividad en  su
Zona de Riesgo: extrema | totalidad, la ejecucién
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
Posibilidad en realizar . . La accién propuesta
tramite de cajas Revision por parte de Ia lider Sj,el - . fue efectiva para
menores sin log | Proceso a la hora de causacion Probabilidad: rara vez mitivar el riesqo
1 soportes respectivos de pago de la legalizacién de la Impacto: catastrofico durgnte a presen%e
para el favorecimiento Caja Menor con los documentos | Zona de Riesgo: extrema vigencia.
d soportes.
e terceros.
Posibilidad de realizar La accién propuesta
un tramite de las fue efectiva para
disponibilidad . . mitigar el  riesgo
presupuestal de sli\ngon gc:; pr«]sg ,t-g %2 I?egﬁze;rdg Probabilidad: rara vez durante la presente
2 Certificados de firma  del  Certificado  de Impacto: catastrofico vigencia.
Disponibilidad Zona de Riesgo: moderada

presupuestal sin soporte
para favorecimiento de
terceros.

Disponibilidad presupuestal.
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3.8 GESTION DE PAGADURIA Y TESORERIA
A ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCEIIEé:CIE%N Ret TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Préstamo de | Los funcionarios responsables La acci6on propuesta
documentos de las|de archivo verifican que los Probabilidad: posible fue efectiva para
1 cuentas procesadas por | egresos estén completos con sus Impacto: menor mitigar el riesgo
la oficina de pagaduria y | soportes, el acta se levanta junto | Zona de Riesgo: moderada | durante la presente
tesoreria con la lider del proceso. vigencia.
Deterioro y destruccion Teniendo en cuenta
de los documentos que no fue posible
gfgfggss de pago e%a:g Enviar informacion posterior a 3 glém/?g; d ng Slﬁ
pro . pag afios como lo exige la norma del Probabilidad: posible . . >
Universidad, al no tener . . . totalidad, la ejecucion
2 : archivo general de la nacion, Impacto: moderado . .
un espacio  adecuado segin tablas de retencién Zona de Riesgo: alta de la misma debera
para archivar y proteger dogumental go: continuar durante la
de manera correcta la ' vigencia 2018.
informacion fisica de la
Universidad.
La caja fuerte que se Teniendo en cuenta
tiene al servicio no esta gﬂ;pl?ro fuionposm:z
eg Cong'an%iigﬁra uslg Almacenar los titulos valor y Probabilidad: rara vez actividad en su
3 )c:orrc?sic’)n ge)r:era controlar su extraccion de la caja Impacto: menor totalidad, la ejecucion
L fuerte. Zona de Riesgo: baja de la misma debera
ggtnéﬁgwrlgacmna |OZ continuar durante la
documentos vigencia 2018.
Teniendo en cuenta
} Implementar la integracion entre que no fue posible
No presentar a tiempo L A
los soporte de los 'Xia déanfi"c‘;a“""s Gestasoft Y| popapilidad: posible ;‘ém';; g o S'f}
4 ingresos en las : Impacto: insignificante totalidad, la ejecucion
diferentes depend_enmas Implementar todos los recaudos Zona de Riesgo: baja de la misma debera
de nuestra universidad. .- -
por cédigos de barras. continuar durante la
vigencia 2018.
L La acci6on propuesta
Recepcion y Pago _de Verificacion de los requisitos . . fue efecti\i)a P para
cuentas sin requisitos ara pado Probabilidad: posible mitigar el riesqo
5 completos. Slerifigagié.n de los descuentos Impacto: menor durzgnte la resen%e
Generacion de pagos ’ Zona de Riesgo: baja . : P
tercero y valores a pagar. vigencia.
errados.
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
Posibilidad de que no fue posible
favorecimiento de | Realizacién de una auditoria por Probabilidad: rara vez glém/?cl;;d ng Slﬁ
1 terceros con el pago de | trimestre  del proceso de Impacto: catastréfico totalidad. la ejecucion
matriculas sin el | verificacion de pagos manuales. Zona de Riesgo: extrema . ! .
soporte de la misma deberd

continuar durante la
vigencia 2018..




Informe para la Revision del Sistema Integrado de
Gestion por la Direccién

Caddigo FAC-10 v.01

Pagina 69 de 76

3.9 GESTION DOCUMENTAL
A ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCEIIESCIE%N D=t TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
. Teniendo en cuenta
Desconocimiento de las que la  actividad
correspondencia Elaborar las directrices para| Probabilidad: casi seguro |vigencia 2018 se
1 corresp publicarlas en la  pagina Impacto: moderado deberan realizar y
|nst|tumona_l Y la Institucional Zona de Riesgo: extrema | publicar el total de
competencia asignada a ’ ’ directrices del
los ~lideres de_ .,IOS proceso de Gestion
procesos en la emision. Documental
La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la presente
vigencia, sin embargo
Solicitar asignacién de Talento ggléa anualldaé(ibgg
Humano. continuar su
Falta personal de apoyo ejecucion teniendo en
E?lr'?nati?/lijcr!gz“r C\?ineniz Probabilidad: casi seguro | cuenta la necesidad
|2 establecida porg el Impacto: mayor de personal presente
Archivo General de la Zona de Riesgo: alta en el proceso.
Nacion-AGN. Teniendo en cuenta
que no fue posible
cumplir con la
Realizar requerimiento de actividad en su
mobiliario y equipos. totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
Teniendo en cuenta
que no fue posible
Colapso del espacio | Adecuacion de una nueva Probabilidad: rara vez cumplir con la
3 -olap - p . . Impacto: moderado actividad, la ejecucion
fisico del archivo central. | instalacion. - . ! .
Zona de Riesgo: moderada | de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
Manioulacién La accion propuesta
pu y L . - . fue efectiva para
suministro de Socializar al personal del area as Probabilidad: rara vez mitigar el rieso
1 informacion para consecuencias de incurrir en Impacto: mayor durzgnte a resen%e
favorecimiento de un corrupcion Zona de Riesgo: baja vigencia. P
tercero. 9 ’
La accion propuesta
se cumplio, sin
embargo para la
P por resizacion de Probabilidad: raravez | 39S 2010 €
2 trémites para beneficio Seguimiento interno al proceso. Impacto: mayor establecer una

propio o de un tercero.

Zona de Riesgo: baja

actividad medible que
garantice la gratuidad
de los  servicios
ofrecidos.
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3.10 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
A ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCRRIIEé:(I;%N Ret TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Falta de capacitacion La acci6on propuesta
1 fscpn;é%icos " L%nr;%sz Capacitaciones virtuales Pmbla:::”i;cigi (;fsri];;eguro fmuﬁigarefecglva rigsagri
cata_lc_)gac_ilén y p Zonapde Riésgo: alta d_urant_e la presente
clasificacion vigencia.
bibliogréafica.
Solicitar que los OPS de la La acci6on propuesta
Oficina de Recursos se cumplio, sin
Bibliograficos que tienen mas embargo para la
. g antigiiedad y estan | o habilidad: casi seguro | V19€Ncia 2018 - se
Falta de vinculacion de | desempefiando funciones . recomienda
2 personal de planta técnicas, puedan ocupar los Impacto: mayor establecer continuar
’ ' Zona de Riesgo: extrema gy
cargos que pertenecen a la con el seguimiento a
biblioteca dentro de la Planta de la solicitud
Personal y que actualmente no procurando que la
se estan ocupando. misma se realice.
El edificio José Rafael ;'ua(‘e acg'fggﬁ\f’:’p”e;:g
Faria Bermldez, se Solicitar un estudio de Probabilidad: posible i | P
3 puede desplomar por el | estabilidad del edificio y analisis Impacto: catastrofico z" 'gar € resgo
: ; 4 ; . urante la presente
peso de las colecciones de las grietas del mismo. Zona de Riesgo: extrema . -
) vigencia.
del segundo piso.
Propende a generar La accion propuesta
riesgos en la salud de fue efectiva para
L(;i;li%cs'ogggﬁéi Solicitar que se revise y repare el | Probabilidad: casi seguro ?Jtrlgrire Iael prenszsn%g
4 ocasiona déterior en las sistema de drenaje de aguas Impacto: mayor vigencia
: para evitar humedad. Zona de Riesgo: extrema ’
colecciones
bibliograficas e
inestabilidad del edificio.
El material bibliografico La acci6on propuesta
de la unidad bibliogréfica fue efectiva para
del Cread de Cdcuta, | Solicitar el arreglo del drenaje del mitigar el  riesgo
puede adquirir hongos a | aire acondicionado y el resane la | Probabilidad: casi seguro | durante la presente
5 causa de la humedad, | himeda presentada en la Unidad Impacto: mayor vigencia.
asi mismo se pueden | Bibliogréafica del Cread de| Zonade Riesgo: extrema
presentar problemas de | Clcuta.
salud en los
funcionarios.
RIESGOS DE CORRUPCION
La acci6on propuesta
Posibilidad de hurto de Solicitar la adquisicion del Probabilidad: posible fue efectiva para
1 Material Bibliogréafico sistema de seguridad para Impacto: catastréfico mitigar el  riesgo
para beneficio particular. Bibliotecas. Zona de Riesgo: extrema | durante la presente

vigencia.
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3.11

N°

DESCRIPCION DEL
RIESGO

GESTION DE LABORATORIOS

ACCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS

NIVEL DEL RIESGO
(IMPACTO X
PROBABILIDAD)

OBSERVACIONES

RIESGOS DE GESTION

Demora en la entrega de

Enviar correos a Registro y

La accién propuesta

horarios. Control Académico, solicitando se cumplio, sin
los horarios. embargo para la
Probabilidad: casi seguro vigencia 2018 se
1 Impacto: insignificante recomienda
Zona de Riesgo: alta establecer una
actividad que mitigue
en mayor medida el
riesgo.
No asignacion oportuna | Enviar carta a la alta direccién La acci6on propuesta
de los recursos | solicitando la asignaciéon del se cumplio, sin
necesarios por parte de | recurso, ya que la prestacion del embargo para la
la  administracion a | servicio en los laboratorios | Probabilidad: posible vigencia 2018 se
2 laboratorios para la | depende del material de vidrio, | Impacto: mayor recomienda
correcta prestacion del | equipos, insumo y reactivos | Zona de Riesgo: extrema establecer una
servicio. disponibles para la realizacion de actividad que mitigue
las précticas. en mayor medida el
riesgo.
Desconocimiento de las | Programar capacitaciones con Teniendo en cuenta
normas de bioseguridad | el fin de reducir los indices de que no fue posible
Zzlstg;tesérir;scag: ulgz accidentes en las unidades. Probabilidad: posible ;lém/?(l;;d cg:\] slﬁ
3 | . Impacto: moderada - ; i
aboratorios. - ; totalidad, la ejecucion
Zona de Riesgo: alta . .
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
Deterioro de la | Solicitar a las altas directivas el Teniendo en cuenta
infraestructura fisica y | Mantenimiento  preventivo y que no fue posible
tecnolqglca por | correctivo de equipos e Probabilidad: casi seguro cumpllr con la
carencia de plan | infraestructura. . actividad en su
4 mantenimiento Impacto: mayor totalidad, la ejecucion
: Zona de Riesgo: extrema . .
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
No inclusion de | Solicitar a la alta direccion la Teniendo en cuenta
estudiantes, personal | exigencia del paz y salvo para la que no fue posible
docente 'y personal | vinculacién del personal docente - . . cumplir con la
- . - . S Probabilidad: posible L
administrativo en el |y administrativo. Solicitar al . actividad en su
5 aplicativo de deudas CIADTI el bloqueo para consultar Impacto: menor totalidad, la ejecucion
' Zona de Riesgo: moderado . .
las notas en el campus de los de la misma debera
estudiantes. continuar durante la
vigencia 2018.
No continuidad del | Enviar carta a la alta direccién La acci6on propuesta
personal de periodo en | solicitando la vinculaciéon del | Probabilidad: probable fue efectiva para
6 algunas unidades de | personal. Impacto: moderado mitigar el  riesgo
laboratorio. Zona de Riesgo: alta durante la presente
vigencia.
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
Perdida de materiales, Revision aleatoria por parte de Probabilidad: posible que no fue posible
1 reactivos y equipos de la Oficina de Almacén de los Impacto: mayor cumplir con la

la laboratorio por hurto.

inventarios de laboratorios

Zona de Riesgo: alta

actividad en su
totalidad, la ejecucion
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de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.

3.12 ALMACEN E INVENTARIOS
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCRRllEpchi%N Bes TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
1. Toma fisica de inventarios de Teniendo en cuenta
las diferentes dependencias. que no fue posible
cumplir con la
2. Identificacion de bienes actividad en su
estipulados como sobrantes que totalidad, la ejecucion
a la fecha no se encuentran en el de la misma debera
Pérdida de bienes de la | SiSteMa Gestasoft Probabilidad: posible | Soninuar durante fa
1 Universidad de 3. Valorizar los bienes por parte Impacto: moderado 9 '
Pamplona de un experto de acuerdo al tipo Zona de Riesgo: alta
de bien y proyectar una vida util
para establecer su depreciacion.
4. identificar lo elementos
inservibles para iniciar su
proceso de bajas ante el comité.
Almacenamiento en lugares La acci6on propuesta
secos y/o ventilados se cumplio, sin
embargo para la
. . Distribucion de bienes y/o| Probabilidad: improbable |vigencia 2018 se
3 Deterioro de los bienes y cul i - moderad ; |
suministros articulos en diferentes _bodegas y Impactp. moderado recomlenc_ia_ establece
’ lugares de almacenamiento. Zona de Riesgo: moderada | una actividad que
garantice el cambio
Entrega oportuna de bienes de instalacion
adquiridos proyectado.
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
Trafico de influencias Elaborar formato de registro - de gﬂr?ﬁ Iri]rO futzonDOSIb::
ara el tramite de pago fecha de llegada y fecha de Probabilidad: posible activ?dad en su
1 P Pago | amite de la factura realizacion Impacto: mayor

de cuentas a cambio de

beneficios de terceros.

de una auditoria anual sobre el
formato.

Zona de Riesgo: alta

totalidad, la ejecucion
de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
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3.13

N°

DESCRIPCION DEL
RIESGO

GESTION DEL RECURSO FISICO Y APOYO LOGISTICO

ACCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS

NIVEL DEL RIESGO
(IMPACTO X
PROBABILIDAD)

OBSERVACIONES

RIESGOS DE GESTION

Demora en el proceso

La accién propuesta

?neateﬁggilsmon pa?g Hacer seguimiento del Probabilidad: posible fmuﬁigarefecglva rigsag;?
1 ! requerimiento 'y proceso de Impacto: moderado
desarrollar las - / . . durante la presente
- contratacion segun sea el caso. Zona de Riesgo: alta . :
actividades de vigencia.
mantenimiento.
Derors e a s et e
contratacién del recurso | Hacer seguimiento del Probabilidad: posible mitigar el rigs o
2 humano para desarrollar | requerimiento y proceso de Impacto: moderado duragnte a resengte
las  actividades  de | contratacion segin sea el caso. Zona de Riesgo: alta vigencia P
mantenimiento. '
La acci6on propuesta
se cumplio, sin
embargo para la
Carencia de recursos de | |\ oo gequimiento  del|  Probabilidad: probable | Vig€ncia 2018 se
3 segundgq industrial requerimiento 'y proceso de Impacto: catastréfico recon:lenda
_(proteccmn_ contratacion seguln sea el caso. Zona de Riesgo: extrema estgl_) ecer una
indumentaria). actividad que
garantice el correcto
uso del material
adquirido.
Intervencion de Mfatgﬁante \_/fi_sita a los iitios ;_a accifént_propuesta
personal no capacitado c”.'(t:%s veriicarque t‘no aé/a Probabilidad: posible u_?_ erec |Iva para
4 en la realizacion de | XSUCO  ningun ipo  de Impacto: moderado mitigar - € resgo
actividades de mterve'nqon a equipos Zona de Riesgo: alta d_urantz_e la presente
S tecnolégicos por parte de vigencia.
mantenimiento. =
personal no calificado.
RIESGOS DE CORRUPCION
Favorecimiento de La acci6on propuesta
intereses  propios 0 fue efectiva para
particulares por mitigar el  riesgo
apropiacion de Probabilidad: rara vez durante la presente
1 elementos usados en el | Realizar un inventario Semestral. Impacto: catastrofico vigencia.
proceso de Zona de Riesgo: moderada
mantenimiento de la
infraestructura fisica o
tecnoldgica.
La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
Cambio de repuestos durante la presente
que aun se encuentran | Acompafiamiento aleat_or_lo de Probabilidad: rara vez vigencia, sin _embargo
en buen estado para|una persona de la Oficina de . o en la anualidad del
2 favorecimiento de | Almacén para mantenimientos Impacto: catastrofico 2018 debera
. . " Zona de Riesgo: moderada -
intereses  propios o | de alta cuantia. continuar su
particulares. ejecucion teniendo en
cuenta el seguimiento
propuesto.
Entrega de combustible . o Probabilidad: rara vez La accion propuesta
. Realizar el proceso en compaiiia . e .
3 a particulares para de un funcionario Impacto: catastrofico fue efectiva para
favorecer intereses ) Zona de Riesgo: moderada | mitigar el  riesgo
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propios durante la presente
vigencia.

RIESGOS ACTUALIZADOS E IDENTIFICADOS POR LA ENTIDAD

4 PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
4.1 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
- ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
N° DESCS:EP&;%N DIt TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
Realizar tres revisiones al afio La acci6on propuesta
Inobservancia del gehi“‘ier de d'ea de‘;f:g;gc'a y di'l Probabilidad: probable L‘iﬁl arefecgl"a el
1 debido proceso de los quipo 10 Impacto: moderado 9 9
. cumplimiento de las actividades - . durante la presente
actores internos. . L Zona de Riesgo: alta ) )
descritas en el Procedimiento vigencia.
Investigacion Disciplinaria.
Clasificacion de la queja, una vez La acci6on propuesta
se recibe. fue efectiva para
2 Dos revisiones al afio del lider de mitigar el  riesgo
la dependencia del cumplimiento durante la vigencia
de los términos. 2018
Prescripcion y Probabilidad: probable Teniendo en cuenta
caducidad de la accion Impacto: moderado que no fue posible
disciplinaria. Dos revisiones al afio del lider de Zona de Riesgo: alta cun_wphr con la
- - actividad en su
3 la dependencia del cumplimiento lidad. 1a ei =
de los términos totalidad, la gjecucion
' de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
c itacion v tualizacion al Probabilidad: rara vez La accion propuesta
No aplicacién de la| ~2Pac gcmt)n g'(_) ac ”Ia 1zacion & Impacto: insignificante | fue  efectiva  para
4 |normatividad por parte eq:glpck»)l e ra ajolen as normas Zonade Riesgo: baja | mitigar el  riesgo
de los agentes internos. gp icables a proceso durante la vigencia
isciplinario.
2018.
RIESGOS DE CORRUPCION
La accion propuesta
DllaC|o[1 |nj_ust|f|cada de - . Probabilidad: posible fu_e_ efectiva para
los términos de los Dos revisiones en el afio del . mitigar el  riesgo
1 rocesos para favorecer cumplimiento de los términos Impacto: mayor durante la presente
P ' Zona de Riesgo: alta . )
a terceros. vigencia.
Dos controles al afio del lider de La accién propuesta
Aceptacion de dadivas | 12 acé'xj‘;zdjj t?;g}gdas al Probabilidad: posible f;ﬁigaffecgl"a ng:;
2 en mvesugauones y Una rotacion al afio de ImpaCto.: may_or durante la presente
sanciones. - Zona de Riesgo: alta h )
actividades dentro del personal vigencia.

interno de la oficina.
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Realizaciéon de Una auditoria

La accién propuesta

Sallfia de informacion de interna. en el afo por parte del Probabilidad: rara vez fu_e_ efectiva _para
3 caracter r_eservado para Ilde_r del proceso (Informacion en Impacto: mayor mitigar el  riesgo
favorecimiento de | equipos de computo y cuentas z - A durante la presente
A ona de Riesgo: baja . -
terceros. de correo institucionales de vigencia.
funcionarios de la dependencia).
4.2 ‘ CONTROL INTERNO DE GESTION
. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
Ne | DESCRPCION DEL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X OBSERVACIONES
RIESGOS PROBABILIDAD)
RIESGOS DE GESTION
No ofrecer Realizar - solicitudes para - _ La accién _propuesta
oportunamente a contratacion de personal. Probabilidad: posible fu_e_ efectiva para
1 p Impacto: moderado mitigar el  riesgo
asesoria o} . o . )
acompafiamiento. Solicitar capacitaciones para el Zona de Riesgo: alta d_urant_e la presente
personal de la dependencia. vigencia.
Actualizar el procedimiento PCI- La acci6on propuesta
09 Evaluacion del Sistema de fue efectiva para
Ob . .| Control Interno incluyendo las| Probabilidad: improbable | mitigar el riesgo
2 servaciones SN acciones que se tomaran en el Impacto: moderado durante la presente
evidencia documental. q pact h : P
momento que el proceso | Zonade Riesgo: moderada | vigencia.
evaluado no remita los soportes
para desarrollar la evaluacion.
Realizar solicitudes para La accién propuesta
Seguimiento contratacion de personal. Probabilidad: improbable fu_e_ efectiva _para
3 extemporéneo Impacto: moderado mitigar el  riesgo
' Solicitar capacitaciones para el | Zona de Riesgo: moderada | durante la presente
personal de la dependencia. vigencia.
Realizar solicitudes para La accién propuesta
Presentacion de | contratacién de personal. Probabilidad: improbable | fue efectiva para
4 informes Impacto: moderado mitigar el  riesgo
extemporaneos. Solicitar capacitaciones para el | Zona de Riesgo: moderada | durante la presente
personal de la dependencia. vigencia.
RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta
Trafico de Influencia por que no fue posible
parte de los auditores Rotacion d tividades dent Probabilidad: rara vez C”{T‘Pc';fd con la
1 en las evaluaciones a odat?on € acl lvida esd Pin ro Impacto: catastréfico ac I\I”d ad | en  su
procesos para beneficio el personal interno de la Zona de Riesgo: moderada totalidad, la_ejecucion
propio o de terceros. oficina. de I_a misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
Rotacién de Auditores Teniendo en cuenta
asignados a diferentes que no fue posible
Omisiones de hallazgos | evaluaciones y capacitacion del cumplir con la
encontrados en los personal sobre los temas, Probabilidad: rara vez actividad en su
2 seguimientos a procesos | procesos y procedimientos que Impacto: catastréfico totalidad, la ejecucion

para favorecimiento de
terceros.

realiza oficina de Control Interno,
dando a conocer las causas,
riesgos y consecuencias que
trae su mala ejecucion.

Zona de Riesgo: moderada

de la misma debera
continuar durante la
vigencia 2018.
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4.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

. ACCIONES PARA EL NIVEL DEL RIESGO
Ne | DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO DE LOS (IMPACTO X

RI=E0 RIESGOS PROBABILIDAD) Ol ERYACHOINIZE

RIESGOS DE GESTION

La accion propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo
durante la presente
vigencia, sin embargo
en la anualidad del
2018 se realizaran

Informar  oportunamente el
cambio de la normatividad para
la actualizacion de la
documentacion.

Desconocimiento de las
1 normas y por ende la no
adopcioén de las mismas.

Probabilidad: casi seguro
Impacto: menor
Zona de Riesgo: alta

algunos ajustes
segun lo informa el
proceso.

La acci6on propuesta
fue efectiva para
mitigar el  riesgo

Pérdida de durante la presente

- . Toma de acciones inmediatas Probabilidad: posible . .
2| Mttucional en cuantoa | &€ 1as 1o confomnidades | mpacto: menor | (A% R AT % 00
. presentadas en la auditoria. Zona de Riesgo: moderado o
las demas IES. 2018 se realizaran
algunos ajustes
segun lo informa el
proceso.
Perdida de la Teniendo en cuenta
trazabilidad de los que no fue posible
Zgonfﬁlsi:tsrativos Solicitar a la Alta Direccion la Probabilidad: probable glém/?cl;;d ng Slf}
3 Programas Académicog inclusion de cargos de Impacto: moderada totalidad, la ejecucion
9 provisionalidad. Zona de Riesgo: moderado . ! .
teniendo en cuenta que de la misma debera
el personal desvinculado continuar durante la
se lleva el conocimiento. vigencia 2017.
Solicitar a la Alta Direccion el La accién propuesta
Aumento  de los ;ﬂ:ﬁlﬁgg"e”;‘r’ay "f‘(fsr"b:lf(';l’t’;r‘iz Probabilidad: probable | S€ CUMPlio.
4 Procesos sin Auditar internos exisaentes con el fin de Impacto: menor
anualmente. aumentar la participacion en las Zona de Riesgo: alta
Auditorias Internas anuales.
RIESGOS DE CORRUPCION
La acci6on propuesta
se cumplio, sin
embargo para la
Manipular a los Solicitar a la Alta Direccién Probabilidad: rara vez vigencia 2018 se

centralizar las Auditorias en el recomienda

1 auditores para favorecer Impacto: mayor

a los procesos proceso evaluador Zona de Riesgo: baja establecer una
' independiente. ' actividad que

garantice la

objetividad del

procedimiento.




