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Introduccién

La Maestria en Administracién de la Universidad de Pamplona parte de la premisa que el conocimiento es
un proceso complejo que implica el ejercicio y desenvolvimiento de capacidades humanas que posibilitan
la continua y permanente familiaridad con saberes y précticas especializadas. La impronta de los
maestrantes estara relacionada con la atencion de problemas y tendencias predominantes en la realidad
empresarial en relacion a satisfacer las expectativas y necesidades del mercado y gestion de personas.

El programa de Maestria en Administracion busca formar profesionales socialmente responsables, con
competencias para el analisis del entorno socioeconémico, el diagnostico, la planeacion, direccion y gestion
estratégica de organizaciones en entornos globales y complejos, mediante el desarrollo de capacidades y
competencias técnicas, analiticas, conceptuales y humanas, de manera especifica en las areas de mercadeo
y talento humano, que se constituyan en agentes promotores de cambio en sus organizaciones, capaces de
asumir retos gerenciales bajo un sentido de ética y responsabilidad social.

Concibiendo que, la flexibilidad curricular es una forma de atravesar las fronteras de los componentes
curriculares, como requisito de grado, la Maestria en Administracion determina en el cuarto semestre, oferta
una movilidad a nivel nacional o internacional de los estudiantes, con el objetivo de realizar visitas
empresariales y conocer las experiencias de las mismas.

Desde este espacio, el programa también, promueve la movilidad entrante con docentes externos del nivel
internacional, y saliente, con el cuerpo docente de la Universidad de Pamplona. Asi mismo, el Programa
facilitara la homologacion académica a aquellos aspirantes que cumplan con el reconocimiento oficial de
titulos académicos de un pais.

A partir de la crisis sanitaria por la pandemia Covid-19 el Programa disefio estrategias que a partir de la
virtualidad le permitiera continuar con esta estrategia, proporcionando a los maestrantes espacios virtuales
que les permitiera el contacto con empresas y la realidad de las mismas para poder generar la capacidad de
andlisis y critica como futuros profesionales Magister en Administracion.
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Justificacion

En la actualidad nos encontramos en un mundo inmerso en la globalizado y el concepto de
internacionalizacién se ha ido acondicionando hacia los escenarios evolutivos de la educacion superior ,
este proceso le confiere una dimensién internacional e intercultural a los mecanismos de ensefianza e
investigacion de la educacion superior a través de la movilidad académica, es por ello que los programas
académicos especificamente en nivel de maestria estan llamados a implementar estrategias que permitan a
los candidatos a optar por este titulo, acercarse a la realidad empresarial para asi formarse en competencias
que le permitan responder de forma Optima ante los diferentes escenarios y sectores.

Es por ello que las Visitas internacionales son consideradas una experiencia Unica que incide poderosamente
en la formacion integral de los estudiantes. No so6lo los llena de aprendizajes sobre los &mbitos de la
Administracion, sino que su componente experiencial y nuevas perspectivas que derrumban fronteras y
paradigmas enrigueciéndonos como seres humanos.

La Universidad de Pamplona preocupada por el pragmatismo en su proceso ensefianza - aprendizaje en el
programa Maestria en Administracién de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, propone
realizar visitas empresariales virtuales de caracter internacional, las cuales se busca validar los conceptos
tedricos con la realidad empresarial, donde los estudiantes pueden compartir experiencias y escenarios
altamente enriquecedores con empresarios, directivos y politicos de diferentes organizaciones; identificando
asi el funcionamiento de los negocios en entornos globales y complejos, mostrando la realidad de los retos
gerenciales bajo un sentido de ética y responsabilidad social que los futuros maestrantes deben estar capaces
de asumir.

En las visitas empresariales virtuales se observa como el emprendimiento, desarrollo tecnoldgico y la oferta
de servicios especializados y novedosos orientados ala una cultura empresarial del pais perteneciente;
Representan factores de éxito que las han impulsado en entornos globales y competitivos, es por ello surge
el interés por estos casos de éxito retroalimentando los conocimientos obtenidos.

En marco a lo anterior, se puede afirmar que las visitas empresariales internacionales aportan multiples
oportunidades al futuro magister en administracién, ya gracias esta se abarca temas de suma importancia
desde diferentes escenarios, como la planeacion, direccion, manejo de recursos, produccion, mercadeo,
sistemas de control, estrategias corporativas, responsabilidad empresarial entre otras areas fundamentales
de la administracion.
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La crisis sanitaria mundial ha puesto en jagque a diversos sectores de la sociedad, y la educacion no ha sido
la excepcidn. Restricciones sobre los viajes y acceso a empresas y una situacion econdémica dificil ha
afectado el escenario de visitas al exterior.

Dadas las circunstancias, pero conscientes de la trascendencia de la internacionalizacion en la vida de los
maestrantes, el Programa disefi6 Visitas Internacionales Empresariales Virtuales, para impactar el factor de
‘vision global’.

Importancia de las visitas empresariales para la empresa y para los maestrantes

Una empresa de puertas abiertas es aquella organizacion que flexibiliza su gestion diaria para brindar a la
comunidad la oportunidad de conocer su funcionamiento interno.

Las visitas guiadas son una manera efectiva de acercar el sector industrial a la comunidad. Estas representan
una de las mejores estrategias para lograr cercania y familiaridad con distintos publicos, a la vez que ayudan
a posicionar la imagen de la empresa.

Del mismo modo, una politica de puertas abiertas fortalece el trabajo diario, facilitando un ambiente de
cordialidad entre los empleados, quienes tienen la oportunidad de comunicarse con otras areas de la empresa
y exponer sus inquietudes.

Definitivamente se convierte en una clara muestra de la confianza y son una excelente oportunidad para
mostrar su funcionamiento interno y sus instalaciones, equipo humano, maquinaria y los sistemas de gestion
de sus procesos.

Este tipo de recorrido guiado supone para la organizacion una excelente oportunidad para generar un
relacionamiento mas cercano entre colaboradores, proveedores, clientes y comunidad.

Cada visita empresarial fija sus expectativas con respecto a sus visitas guiadas dependiendo del tipo de
actividad que desarrolle. Sin embargo, es posible identificar algunos objetivos comunes:

Mostrar su infraestructura, actividades, procesos, instalaciones, equipos y tecnologias relacionadas al sector
productivo.

Compartir sus principales necesidades, logros y desafios.

Propiciar posibles relaciones a largo plazo con clientes existentes, trabajadores y sus familias y la comunidad
con la que estan asociados los centros de produccion o distribucion.

Dar a conocer de primera mano el proceso de produccion de cada uno de los productos del portafolio, asi
como la ejecucion de los protocolos de higiene, seguridad y medioambiente.

Servir de estrategia de aprendizaje para que la comunidad académica tenga contacto con el sector
productivo.

Reforzar la imagen corporativa de la empresa mostrando sus procesos tal y como se gestiona diariamente.
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Las visitas a empresas traen consigo elementos de verdadera utilidad tanto para la organizacion como para
el visitante. Mostrar la transparencia de los procesos y el valor de las actividades diarias repercute de manera
positiva y supone los siguientes beneficios:

e Ayudan a identificar futuros talentos profesionales.

e Contribuyen con la horizontalidad jerarquica.

e En ciertos casos, constituyen un espacio apto para generar puentes entre el conocimiento tedrico de algunos
visitantes con la practica que desarrolla la empresa.

e En el caso de los estudiantes, las visitas a empresas suponen una alternativa complementaria a los sistemas
tradicionales de ensefianza en las universidades.

e En el caso de otras organizaciones, favorecen la construccion de espacios para compartir experiencias,
comprender mejor ciertos procesos y optimizar la participacion en el mercado.

e Sirven como medio de capacitacién integral para profesionales o estudiantes del sector productivo.
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Maestria en Administracion

Norma del Ministerio de Educacidn Nacional: Resolucidon No. 19668 del 28 de septiembre de 2017

Mision del Programa:

Contribuir a la formacion de profesionales integros, fundamentando el aprendizaje en el desarrollo de
habilidades y competencias gerenciales claves, especialmente en las areas de talento humano y mercadeo;
comprometidos activamente con el desarrollo de la sociedad.

Vision del Programa:

Consolidar la Maestria en Administracion como un programa referente en diversos espacios académicos, al
caracterizarse por tener un acercamiento con la realidad organizacional desde aprendizajes e investigaciones

experienciales.
Objetivos del Programa:
Impulsar la investigacion practica que permita un conocimiento amplio del contexto regional.

Proponer acciones de proyeccion social desde las mejores practicas gerenciales.
Formar posgradualmente profesionales en las areas de talento humano y mercadeo.

Valores del programa:

e Integridad.
e Confiabilidad.
e Calidad.

e Compromiso.
Perfil de Profesional:

El Magister en Administracion de la Universidad de Pamplona es un profesional con capacidad de analisis
e investigacion del entorno socioeconémico, con competencias para el disefio y ejecucion de estrategias
generadoras de valor organizacional en el area de mercadeo o talento humano, gestionador del cambio,
promotor de la paz, el desarrollo local, regional y nacional.
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PaySmart es una Fintech que permite a cualquier empresa convertirse en un banco digital. Somos un
procesador de pagos que potencia Emisores y billeteras digitales, siempre con una mentalidad de
simplicidad y eficiencia.

Ya sea en el modelo de procesamiento completo del Emisor, a través de BIN Sponsor o con servicios EMV,
la tecnologia paySmart® esta presente en méas de 27 millones de dispositivos en 5 paises. Desde la emision
de tarjetas y pulseras hasta el aprovisionamiento de teléfonos moviles, pasando por la validacion de
transacciones, gestion de claves, preparacion de datos, aplicaciones de tarjetas y teléfonos mdviles, NFC,
PIX y cédigos QR, la tecnologia paySmart® hace que la vida diaria de millones de personas sea mas
sencilla, econdmica y segura .

PaySmart esta certificada como una excelente empresa para trabajar , segiin Great Place to Work. En 2020,
fue premiada en cuatro rankings GPTW : Mejores Empresas de Servicios Financieros, Mejores Empresas
de Tecnologia de la Informacion, Mejores Pequefias Empresas de Brasil y Mejores Empresas de Rio Grande
do Sul. También fue seleccionado por el programa Scale-up de Endeavor , la organizacion de apoyo a
emprendedores de alto impacto més grande del mundo.

Con las API de paySmart, es facil emitir tarjetas fisicas o digitales y conectar su billetera digital al
ecosistema de pagos global. ;Qué tal una tarjeta de cobro fisica o digital , con o sin contacto, nacional o
internacional? Y si no eres Emisor de ninguna marca, o no tienes monedero digital propio, puedes utilizar
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nuestra solucién Patrocinador BIN y Cuenta de Pago "Marca Blanca" y montar tu propio banco digital,
practicamente desde cero.

Resefia histérica

Durante muchos afios, los fundadores de PaySmart escuchaban a sus clientes decir: “Mi procesadora de
pagos me trata como un perro callejero. Todas las procesadoras son una porqueria”, y fue a partir de eso
gue decidieron crear PaySmart con el objetivo de ofrecer una solucién de procesamiento de pagos, simple,
facil y leve.

. 2004: Fundacion de la empresa con objetivo en consultoria y entrenamiento EMV para bancos y
adquirentes. Inicialmente la empresa tenia el nombre de SmarCom.

. 2007: Primera certificacion en EMV
. 2009: Seleccionada por FINEP entre las 149 empresas de mejores emprendedores.
. 2011: Se consiguieron los primeros clientes en el exterior, especificamente en Chile

e 2013: Rebranding de la marca, que inicia con losa nueva marca y el nombre de PaySmart con el primer
grupo de inversiones

. 2014: Se extendid la marca con oficina en Sao Paulo
. 2018: Realiza una alianza con Elo Contactiess para procesadora leve
. 2020: Se realiza una expansion de servicios, se obtiene la certificacion PCI PTS, se obtiene la

procesadora pos - pagos, un nuevo servicio INSUER BIN Sponsor, se obtiene el premio GPTW y a finales
se hace la renovacion de la marca manteniendo el nombre.

. 2021: Nuevamente conseguimos la certificacion PCI DSS, cuentas de pagos para nuestros clientes
y la certificacion MasterCard

PaySmart

El tiempo vuela y este afio cumplimos 18 afios de una exitosa trayectoria en el sector de medios de pago.
Estamos muy orgullosos de todos los logros y lecciones aprendidas a lo largo de los afios, de nuestro viaje
ético y experimentado y de los cientos de miles de personas impactadas positivamente por nuestra
tecnologia.
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Hemos cambiado mucho desde que se cred la empresa, en 2004, con otro nombre y un enfoque diferente.
En 2012, hace exactamente 10 afios, nos convertimos en paySmart, con la mision de democratizar el
mercado de pagos ofreciendo EMV a cualquier emisor de tarjetas de crédito y débito y beneficios.

Posteriormente, nos dimos cuenta de que para cumplir con nuestro proposito de simplificar el mundo de los
pagos, era necesario ampliar nuestro portafolio y ofrecer servicios mas completos para el procesamiento de
tarjetas con chip. Necesitabamos dar un paso mas.

Al proponer un modelo de negocio basado en la nube, a través de APIs y el modelo de Software as a Service
(SaaS), comenzamos a entregar una solucion de procesamiento abierta, a la vez ligera y agil, mas econémica,
accesible y sin complicaciones para todos. Esto permitié democratizar los medios de pago para cualquier
empresa.

Mas recientemente, en 2019, a través de una sociedad con Elo, decidimos actuar también como Patrocinador
BIN, y nos hicimos parte del arreglo de pagos de la marca, operacién que se consolidaria en 2020, con la
emision de tarjetas para varios emisores. Y para expresar nuestra evolucion, en el mismo afio, cambiamos
nuestra marca con el objetivo de ilustrar nuestra visién de que lo fisico y lo digital ya no son mundos
separados, sino que coexisten y convergen para una experiencia unica.

En 2021, crecimos mas del 70%, muy por encima del promedio de la industria, que fue del 24,5%, segun
ABECS (Asociacion Brasilefia de Empresas de Tarjetas de Crédito y Servicios). Para 2022, proyectamos
duplicar nuestro tamafio, apoyados en el crecimiento organico de las operaciones con nuestros actuales
clientes y el desarrollo de nuevos productos y servicios.

paySmart es el resultado del trabajo continuo de profesionales impulsados por el deseo de transformar el
futuro. Hemos recorrido un largo camino hasta ahora, y esto es solo el comienzo. Seguimos en nuestra
busqueda incansable de la eficiencia, sin dejar para mafiana, pero transformando el mundo de los medios de

pago.

Hemos llegado hasta aqui apoyados en la innovacion, invirtiendo en acuerdos abiertos para conectar a los
distintos actores del ecosistema de medios de pago de forma transparente y democratica, y seguimos
creyendo que la tecnologia contribuira al desarrollo de este mercado. VVeremos cada vez mas el poder de las
super aplicaciones, la evolucién de los programas de recompensa Y lealtad y la incorporacién de nuevas
funciones para los usuarios de los programas de beneficios.

Ya sea a través de celulares, tarjetas fisicas, tarjetas digitales, NFC, PIX y QR Code, seguiremos apoyando
la operacidon de los grandes emisores, que mueven decenas de miles de millones de reales, a través de
soluciones avanzadas, seguras y competitivas.
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Fundacion: EMV full Kernel EMV Dataprep
consultoria EMV Primer deploy P en ATMs Preparacion de
para bancos y EMV full-grade 25.000 datos para Visay
adquirentes en Brasil dispositivos Mastercard
2004 2006 2008 2010
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Aplicacién EMV 1* Certificacion X y FINEP
independiente EMV " Seleccionada

para clientes Kernel EMV entre 149
Private Label nivel 2 es empresas
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Fase 1: Fundacion Fase 2: “Productiacion” de tecnologias

CONSULTORIA 2
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Procesadora
Leve
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2012 paySmart 2014 - 2016 2018
2013 2015 2017 ,\\\

Marca nueva Break even
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Host Card
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20Mm

Primeiros
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Fase 4: Procesadora
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paySmart

2019 2020 2021

Fase 4: Processadora

EXPANSAO

Nuestras Soluciones
Omnicanal

En paySmart creemos que el pago debe realizarse a través de cualquier canal y que coexistiran multiples
medios: tarjetas, celulares, pulseras, papel moneda y criptomonedas. Creemos que la Emisora no debe
imponer un mecanismo , por bueno que sea , a sus clientes, sino empoderarlos con multiples alternativas
de pago, en multiples canales.

API simples y software como servicio (SaaS)
En paySmart , creemos que los pagos deben ser rapidos, simples y seguros.

Con el modelo paySmart de procesamiento en la nube, el Emisor no necesita comprar hardware , software
o tomar riesgos solo. Simplemente use nuestras API para realizar los principales servicios que necesita para
operar un banco digital. Siempre a bajo costo, gracias a una operacion eficiente y un modelo altamente
escalable, y soporte de clase A.

Procesador paySmart® Light

Con la plataforma de procesamiento paySmart® liviana, tiene API simples e intuitivas para implementar las
funciones clave de un emisor de tarjetas de crédito, débito y beneficios, sin burocracia y sin problemas.
Emitir y procesar tarjetas fisicas o digitales, con multiples banderas, de forma sencilla, rapida y segura.
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. Ecosistema de pago simplificado: se encargan de toda la tecnologia y la relacién con banderas,
personalizadores de tarjetas y adquirentes, mientras tu te centras en lo que mejor sabes hacer: afiadir clientes
a la plataforma.

Provedores de
Banking as a Service

cash-in e
cash-out

s fin
paySmart

Processamento leve

@ paySmart® TSP paySmart® mTV

personatizacio de s

cartdes fisicos paySmart® PPS (v
@ BANCOI*C.ENTRAL
DO BRASIL
@ paySmart® DP Regulation
@ paySmart® DPA
. Pagos fisicos o digitales, a traves de multiples dispositivos y factores de forma: Débito, crédito o

comprobantes, con y sin contacto, nacionales e internacionales.

Tarjetas digitales, tarjetas fisicas, pegatinas, pulseras y teléfonos moviles (Codigos QR PIX y NFC).

&=

Contact Contactless Stickers Wristbands
paySmart
% @ & & @
Debit Credit Combo Voucher Multi-app
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. Libertad de eleccién: Monta la tarjeta de la manera que quieras, con los métodos que mas sentido
tengan para tu operacion y no con lo que se te ha "impuesto" hasta ahora.

v Tarjetas fisicas

Tarjetas fisicas con o sin contacto, con chips de diferentes
fabricantes, personalizadas por las principales impresoras de
Brasil
L rompocos

v Tarjetas digitales

B Compras Tarjetas digitales emuladas por teléfonos Android 0 i0S

& Saque em ATMs v Tarjetas virtuales

Tarjetas virtuales Gnicas, multiples o recurrentes para transacciones

© Ussiind sl de comercio electrénico
ntern. n
so internaciona v NFC

4 Pessoa Fisica

@ Cartao fisico, com contato
=) Cartao fisico, sem contato
& Uso nacional
B Cortao digital, NFC

[ ]

a

[ ] Cartao virtual e-commerce
[ ]

@ [ Cartao digital, QR Code

Tarjetas digitales emuladas en teléfonos Android para su uso en
terminales soportados por tecnologia NFC (Near Field
Comunication)

@ Pessoa Juridica

EMYV como servicio

Gestionamos de forma rapida y sencilla todo lo necesario para realizar una migracion completa de banda
magnética a chip segun el estandar EMV, todo entregado como un servicio.

Sin inversiones

Con paySmart no hay necesidad de invertir en personas, capacitacion, infraestructura, software, hardware,
integracién y mantenimiento. Asumimos la tarea de implementar y operar sistemas EMV y usted se
preocupa por su negocio.

Sin riesgos

Con la oferta de EMV como servicio de paySmart, no hay riesgo de que su equipo presente problemas al
intentar implementar EMV. Tampoco hay retrasos en la migracion debido a la competencia interna con
otros proyectos y el tiempo de comercializacion es inmediato. Ademas, paySmart tiene una serie de
protecciones integradas contra ataques de duplicacion de datos de repeticiones, intermediarios y buros.

Alta disponibilidad

El hardware y el software paySmart estan disponibles hoy, 24/7, en centros de datos financieros Clase 5,
auditados con procesos ITIL, ISO9002 y PCI.
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Actores del mercado

Existen cuatro actores extremamente importantes para que las transacciones ocurran. Claro que existen
mucho otros, pero la experiencia mas simple, depende de estos cuatro.

El primero, por supuesto, es el usuario, quien tiene en su poder el dinero para realizar la transacciéon y la
capacidad de escoger el canal por el que quiere realizar el pago.

El segundo, es el establecimiento. Sea virtual o fisico, tiene la responsabilidad de dar todo el atendimiento
y suporte para que el usuario consiga realizar la compra con la mejor experiencia posible. También, pude
limitar o ampliar la cantidad de formas de pago que ofrece al usuario, simplificando o no, los pagos.

Los adquirentes son los terminales de pago, conocidos como datafonos. Por medio de ellos los
establecimientos comerciales pueden ofrecer diferentes formas de pago.

Las marcas, son aquellas que definen las reglas del juego en el mundo de los medios de pago. A nivel
mundial, las marcas mas conocidas son Visa y Mastercard. En Brasil, existe una marca nacional Ilamada
Elo.

El emisor es la institucion financiera responsable por la distribucion de los medios de pago. En el caso de
Colombia algunos ejemplos son: Bancolombia Davivienda, Exito, Falabella.

Cuando un usuario realiza una transaccion, es cobrado un valor que es dividido entre el adquirente, la mara
y el emisor.

Adquirente Marca Emisor
A través de su red de reglas de negocio Institucion financiera
terminales, permite que responsable de los
una tienda ofrezca medios de pago

pagos a sus clientes,

Merchant Discount Rate (MDR) » Brand Fee > Issuer Interchange Fee
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Marketing

Actualmente el principal objetivo de marketing es tornar a paySmart una empresa reconocida como la mejor
procesadora de medios de pago de Brasil.

Para alcanzar ese objetivo, la principal estrategia esta centrada en la creacién y contenido de valor,
distribuido por medio de diferentes canales.

. Redes sociales: Enfocados en Instagram y LinkedIn. Instagram es un canal mas leve, con contenido
mas didactico e interactivo para generar mas interacciones con el pablico. Por otro lado, LinkedIn pretende
atraer personas para trabajar en paySmart, por ser la principal red para busqueda de talentos del mundo.

. Asesoria de prensa: Es extremamente importante que paySmart sea mencionada en noticias y
articulos que hablen sobre el mercado financiero y especificamente sobre el mercado de medios de pago.
La empresa realiza diferentes acciones para fortalecer las relaciones con periodistas reconocidos a nivel
nacional para que sus principales portavoces sean citados en los diferentes vehiculos de noticias.

. Blog y Newsletter: En 2021 el equipo creci6 permitiendo que la creacion de contenidos para el blog
aumentara drasticamente. El objetivo de estos textos es atraer personas por medio de contenidos que no
necesariamente hablan sobre medios de pagamento. La empresa quiere que las personas comiencen a
reconocer la marca, por medio de materiales de comunicacién con temas que impactan su diaa dia. También
fue creada una newsltter para mantener informados a los clientes que ya hacen parte de la base de
paySmart.

Socios de la empresa

@ )
Presidente
Cassio
Bobsin

& 4
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Empresario

Daniel Oliveira
CEO da paySmart

Nacido en Acre, Brasil, Daniel, pasd la mayor parte de su vida en Rio de Janeiro. Después de
terminar sus estudios secundarios, se radico en Sao Paulo para realizar su pregrado y maestria. Es
Ingeniero de Sistemas graduado de la Universidad Federal de Sdo Carlos y con una maestria en
Ciencias de la Computacién por el Instituto de Ciencias Matematicas de la Universidad de Séo

Paulo.

Actualmente reside em Porto Alegre donde ejerce su funcion como CEO de PaySmart.
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Microsoft Teams

A 1a grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

"We deliver”: nosotros entregamos y encantamos al cliente!

Quebramos varios paradigmas:

Cultura de
innovacién e
inconformismo
enfocado en
escalabilidad

Después de paySmart

Normal

Antes de paySmart
EMV independiente: “locura”
Pagamentos en la nube: “locura” Normal
Procesamiento leve: “locura” Normal
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Historia del aceite

Las tradiciones, van pasando de padres a hijos. Corrian los afios 30, cuenta la leyenda de los lugarefios de
Osuna que en las tempranas y silenciosas mafianas bafiadas por la niebla mas espesa, al pasar la via pecuaria
“Canada Real de Ronda” justo entre los cerros de la Gomera y el Gomerdn escuchaban en lo més alto de
los cerros los aullidos de los lobos, muchos no querian ni mirar, se les helaba la respiracion y se agarraban
fuerte a las riendas de sus bestias para intentar pasar lo mas rapido posible.

Los lobos solian merodear por los alrededores de la campifia y de estos cerros y fue justo en lo alto de una
herriza cercana entre acebuches salvajes y rodeada un manto de lechines donde se observé por Gltima vez
la figura lejana de una loba.

De ahi que aquella herriza fuera conocida y bautizada generacion tras generacion como “Herriza de la
Lobilla”

Nuestros olivos centenarios han sido testigos de muchas leyendas desde tiempos inmemoriales, cuentan
historias de romanos, de conquistas, de lobos y de hombres, todas ellas vividas desde un lugar privilegiado,
viendo el pasar del tiempo.

Las herrizas de La Lobilla es un espacio singular situado en Osuna, junto a la Cafiada Real de Ronda, hogar
de plantaciones de olivos milenarios y centenarios con cuya produccion un joven emprendedor logrd
producir un aceite Ginico por su variedad. Su nombre es Alvaro Pallarés (1982, Alcal4 de Guadaira) y aterrizo
en este pueblo entre la campifia sevillana y la Sierra Sur para casarse hace apenas siete afios. Un dia, mientras
acompafiaba a su suegro a su residencia, se ofrecidé a recoger personalmente esta aceituna que los
agricultores dejaban en el olivo para que los pajaros la comieran y la apreciaran. Tres afios después, su
rendimiento en yacimiento fue seleccionado para figurar en la Guia de los Mejores Aceites de Espafia,
editada por Iber Oleum, y finalista al mejor AOVE de Andalucia.
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Aceite elaborado con aceitunas de plantas anuales silvestres y olivos centenarios de la variedad lechine, uno
de los primeros aceites traidos a la peninsula Ibérica por los romanos. En una escala de cien, donde veinte
de los mejores catadores del mundo valoran el producto, este aceite de la tierra de Ursaonenses anotd 85
puntos. Por ello, la marca aparecera en la Guia de los Mejores Aceites de Espafia 2021. Ademas, ha
adquirido el sello que la distingue como “Fuente Natural de Polifenoles”, distincion emitida por la Union
Europea.

Alvaro Pallarés habla emocionado de la idea que desarrollé con el apoyo de su familia. Su suegro le hizo
apreciar la herriza de La Lobilla, un campo rodeado de rocas gigantes que tenia junto a un campo de olivos
de las variedades hojiblanca y lechnine. En este espacio rocoso y hasta ahora olvidado, crecen acebuches en
torno a hinojos, platanos, tomillos, esparragos, brezos y multitud de flores silvestres.

Pero Alvaro Describe, que no hay de qué preocuparse porque las aceitunas acebuchinas no tienen ningln
valor para el agricultor, nacen de forma natural de los huesos de pajaros que han nacido tras alimentarse en
estas tierras durante cientos de afios. Ademas, el olivo silvestre da frutos pequefios, carnosos y huesudos.
De hecho, se parece mas a un arbusto que a un arbol, porgue no tiene la forma ni el cuidado del olivo de
ninguna otra variedad.

Asi han permanecido durante generaciones estas tierras, cercanas al Arroyo de Los Lobos y encaramadas a
las faldas del monte La gomera, sin conocer su verdadero valor. Entre ellos hay olivos milenarios, uno de
los cuales mide unos 10 metros de alto, 8 metros de ancho, y hasta ahora, ademas de albergar aves
migratorias durante cientos de afios, solo se ha utilizado para marcar los limites del terreno. De dos duefios
diferentes. El tronco del acebuche llama la atencion por su espectacularidad. Y desde hace tres afios, Alvaro
y su familia recolectan sus aceitunas a mano, utilizando escaleras. “Simplemente dejamos que las aceitunas
de las ramas mas altas maduren para los pajaros”, dijo.

Las ideas que comienzan con la mejora de un recurso natural requieren investigacion y pruebas. Lo primero
que hizo Alvaro Pallarés fue averiguar el valor nutricional del aceite que estaba dispuesto a producir. Llevo
varias muestras al laboratorio de Oleoestepa y los resultados no solo lo sorprendieron. “Las aceitunas
Acebuchina contienen tres veces méas polifenoles que cualquier otra variedad”.

El empresario explica que cualquier aceituna triturada aporta 200 o 250 miligramos de polifenoles por
miligramo, y una cosecha temprana duplica esta cantidad. Las aceitunas de acebuche superan los 1.000
miligramos por kilogramo. “Es un aceite patentado, con un contenido de grasa del al 5 por ciento, de hecho
en la época romana este aceite era solo para el placer del emperador, era el elixir de la juventud”.

Ademas, las aceitunas se recogen a mano y proceden de lo que los agricultores llaman tierra de frutos"
porque el aroma y el sabor del producto es como todos los elementos de la naturaleza que lo rodean, "tiene
sabor a vida", explico el empresario. La mayoria de los acebuches con los que se elabora el aceite de oliva
Herriza de La Lobilla atraviesan las fisuras de grandes rocas donde la tierra apenas estd presente. Y alli
prosperan, bajo la proteccion de la naturaleza. “La mano humana es la que menos interfiere

Como resultado de estos primeros analisis, Alvaro Pallarés, estudiante de posgrado en administracion y
negocios, tuvo un punto de partida para implementar su idea. El primer afio, prenso en frio y envas6 400
litros de aceite repartidos en botellas de medio litro en una fabrica privada, que compré un afio después.
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Con su camioneta completamente cargada, comenzd a curiosear por las tiendas y restaurantes gourmet. Dos
meses y medio después, vendio todo.

Asi mismo, describe de manera importante que Herriza de la Lobilla nace, como marca, del esfuerzo de la
familia Pallarés. La empresa fue fundada en 2019, y a pesar de su juventud, ya ha cosechado premios y
reconocimientos a nivel nacional, el Ultimo ha sido en este mes de Marzo de 2021 siendo hombrado 8° mejor
Aceite de Oliva Virgen Extra de la Comunidad de Andalucia elaborado por un productor, otorgado por la
Escuela Superior del Aceite de Oliva.

El resultado de esta apuesta es una calidad del aceite inusitada y un sabor Unico que ha diferenciado en muy
poco tiempo esta marca ursaonense del resto de aceites virgen extra. Si este es el secreto de un ascenso
vertiginoso, la tirada limitada de botellas numeradas a mano y las caracteristicas nutricionales del aceite han
hecho el resto. Un ejemplo de ello es la acidez, Unicamente 0,1 o su poderoso contenido en vitamina E.
Pero la gran diferencia esta en su alto contenido en polifenoles (tres veces mas que cualquier variedad de
Virgen Extra)

De hecho este afio ha tenido un total de 1060 mg/kg de polifenoles totales, eso es un explosion de salud y
vida y lo hacen ser uno de los AOVEs con mayor nimero de polifenoles del mundo. Esto se debe gracias
a los beneficios de la acebuchina, que ya en tiempos de los romanos, era un aceite exclusivamente reservado
(por sus increibles beneficios para el organismo) para uso y disfrute de los emperadores romanos. La
recoleccién temprana de las aceitunas es llevada a cabo a mano, mediante ordefio, durante la primera luna
llena del mes de Octubre, preservando asi las temperaturas, que tanto influyen en la elaboracién de una
Virgen Extra de autor. Siguen por tanto, las tradiciones ancestrales de los olivicultores romanos de la bética,
gue vya recolectaban las aceitunas con luna llena para asegurarse de que las altas temperaturas del dia no
influyeran en la calidad del aceite obtenido.

Los campos de Herriza de la Lobilla estan situados en la Sierra Sur de Sevilla, en plena campifia de Osuna.
Su nombre es tomado por el cerro pedregoso que hay en el epicentro de la finca. Una cumbre, donde
encontramos plantas que soportan mucho calor y viento, como lavanda, brezos, jaras, romero, tomillo,
hinojos. etc. alguno con aceite para protegerse del calor, como el acebuche. La herriza desborda vida, un
pequefio ecosistema cobijado por la sombra de estos acebuches, algunos de ellos milenarios, que hacen de
aquel paraje un lugar indémito en el que sentirte en comunion con la naturaleza. Segln cuenta la leyenda
de los lugarefios de Osuna, alrededor de las afios 30 del Siglo pasado, en aquella herriza se vi6 por Gltima
vez la figura de la dltima loba, y desde entonces es comin mente conocido aquel cerro, como "Herriza de la
Lobilla™.

Se trata, por tanto, de un aceite muy raro y exclusivo del cual se produce un nimero muy limitado de botellas
cada afio. Mas que ecoldgico, salvaje. Un AOVE de frutado verde, cosechado a mano durante la primera
luna llena de Octubre. Se presenta en una botella exclusiva de Edicion Limitada Numera a mano, vestida
por un estuche completamente personalizado disefiado para este AOVE Unico cuya produccion depende
cada afio de la climatologia y la tierra. Podriamos hablar de su magnifico sabor y aroma. De color verde

o~ “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
(@’) ﬁ Universidad de Pamplona 29

Icontec IK2IN€ Pamplona - Norte de Santander - Colombia

m w Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

j frﬂm«d s zands!

_——




VISITA
EMP RE SRS
I NT E R A@U@NA& Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales

2027 - 2022

7

j frﬂm«d s zands!

dorado y brillante, en nariz resulta un aceite muy fresco, aroma a aceituna verde, hoja de olivo y tonos de
manzana, e incluido hierbas aromaticas. En boca tiene una entrada potente, sin igual, notdndose desde
primera hora el amargo que le confiere el acebuche, de paso muy largo y muy verde. Se marca con especial
vionecia el picante, un picante que llega y se mantiene con una persistencia larga y gran astringencia de
ayoza (almendra verde).

Alvaro comenta, que mas all& de satisfacer al degustador sibarita, lo excepcional de este aceite radica, mas
incluso que en el gusto diferenciado, en los beneficios que aporta a nuestro organismo:

. Gran poder antioxidante: La alta presencia de polifenoles y antioxidantes naturales reduce hasta en
un 41% el riesgo de sufrir un accidente cerebrovascular y en un 9% la probabilidad de tener un problema
cardiaco.

. Reduce el colesterol: Es importante saber que este producto contiene acido oleico, una sustancia
gue ayuda a disminuir los niveles de colesterol LDL y aumenta los niveles de colesterol bueno (HDL), al
tiempo que regula la presion arterial y la sensibilidad a la insulina.

. Reduce el riesgo de padecer diabetes: Varios estudios han confirmado que el aceite de oliva virgen
extra mejora de forma notable la sensibilidad a la insulina, reduciendo asi el riesgo de sufrir diabetes tipo Il
y protegiendo de la inflamacién de los vasos sanguineos.

. Reduce el riesgo de sufrir Alzhéimer: Segln los resultados aportados en un estudio realizado con
ratones, una sustancia presente en este alimento elimina las placas beta- amiloides, que se acumulan en el
cerebro y aumentan el riesgo de sufrir enfermedades neurodegenerativas como el Alzhéimer.

. Posee propiedades antienvejecimiento: Mantiene la piel hidratada, suaviza las arrugas y las lineas
de expresion y proporciona brillo a la piel.

. Cuida el aparato digestivo: El aceite de oliva virgen extra, al ser un ingrediente 100% natural cuida
la salud del aparato digestivo, y actGa como escudo protector ante determinadas enfermedades como la
gastritis.

En 1979 la empresa es fundada por el sefior Domingo Gutiérrez Izquierdo, comenzando su actividad en el
Barrio Nuevo de Santa Cruz de Tenerife donde sélo contaban con un depésito de 21m2 . Crece la empresa
y para adaptarse al nuevo volumen de negocio, en 1981 se trasladan las instalaciones al Barrio de La Cuesta,
donde dispone de dos locales de 100m2 cada uno.

La creciente trayectoria de la entidad hace necesario que en el afio 1983 la empresa se haga con un local de
525m2. Siete afios después (1990) la empresa sigue expandiéndose hasta disponer de dos locales con una
superficie de 1200m2 en el Poligono EI Mayorazgo, para finalmente, en el afio 2004 trasladarse a las actuales
instalaciones en las que disponemos de mas de 4000m2 de superficie de almacenamiento.

Historia de nuestro aceite

Las tradiciones, van pasando de padres a hijos.... Corrian los afios 30, cuenta la leyenda de los lugarefios
de Osuna que en las tempranas y silenciosas mafianas bafiadas por la niebla mas espesa, al pasar la via
pecuaria “Canada Real de Ronda” justo entre los cerros de la Gomera y el Gomerdn escuchaban en lo mas
alto de los cerros los aullidos de los lobos, muchos no querian ni mirar, se les helaba la respiracion y se
agarraban fuerte a las riendas de sus bestias para intentar pasar lo mas rapido posible.
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Los lobos solian merodear por los alrededores de la campifia y de estos cerros y fue justo en lo alto de una
herriza cercana entre acebuches salvajes y rodeada un manto de lechines dénde se vi6 por Gltima vez la
figura lejana de una loba.

De ahi que aquella herriza fuera conocida y bautizada generacidn tras generacion como “Herriza de la
Lobilla”

Nuestros olivos centenarios han sido testigos de muchas leyendas desde tiempos inmemoriales, cuentan
historias de romanos, de conquistas, de lobos y de hombres, todas ellas vividas desde un lugar privilegiado,
viendo el pasar del tiempo.

A dbnde vamos

El AOVE no es un producto mas para alimentarse. Hablar de aceite de oliva es hacerlo de una cultura
milenaria, de salud, de belleza, de tradicién y merece un lugar de encuentro donde disfrutar de él
apasionadamente. Este gran centro comercial va a poner a tu disposicién las mas intensas experiencias
relacionadas con el mundo del oro verde. Oleoturismo, degustaciones, regalos, artesania y por supuesto los
mejores aceites de oliva virgen extra en cualquiera de sus variedades. Cuidamos de que cada una de las
tiendas que hemos escogido para formar el mercado de Oleum Boutique, ofrezcan sus mejores productos.
Nuestra web segura te permite comprar directamente a las almazaras, artesanos ... y seran ellos mismos los
que envien a tu hogar todo lo que necesites. Queremos que te apasiones por este manjar de dioses y podras
aprender a disfrutar ain mas de él a través de nuestros articulos, podcast, videos y redes sociales.

Nuestro Aove Gourmet

Nuestro Aove Herriza de la Lobilla esta elaborado por los procedimientos mas modernos e innovadores, de
unas aceitunas cuidadosamente seleccionadas y cosechadas a principios de octubre. Impresionante Aceite
de Oliva Virgen Extra de categoria superior. Extraccion en frio. Sin filtrar.

Se trata de una edicion limitada del aceite recolectado la primera noche de cosecha. Cuando el estado de
maduracion del fruto comienza, es el momento justo en el que se obtiene este aceite de alta gama, fusionando
de forma magistral todas las caracteristicas de nuestros olivos centenarios de las variedades lechin y
acebuche.

De color verde intenso y brillante, su intenso aroma verde hoja destaca sobre los frutales en este aceite.
Frutado intenso de aceituna verde con algo de hierbas, hojas de olivo, notas de tomate, romero, alcachofa y
cascara de almendra verde.

AVOE Herriza de la Lobilla ecolégico con calidad Gourmet

En la familia Pallarés hemos cultivado durante varias generaciones nuestros olivos centenarios en la finca
Herriza de la Lobilla en Osuna (sevilla).

Envasamos todas nuestras lineas de producto bajo pedido preservando, de este modo, todas las
caracteristicas organolépticas del producto intactas. Nuestra marca "Herriza de la Lobilla” es una marca
premium dirigida al sector Gourmet.
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Nuestra Almazara cuenta con la certificacion ecolédgica de la empresa certificadora de prestigio Sohiscert.
Producimos Aceite de Oliva Virgen Extra de Alta Calidad. Todas nuestras lineas de producto en su
presentacion van acompariadas por un completo andlisis realizado por un laboratorio certificado, para asi
dotar a nuestro producto de total credibilidad a la hora de su comercializacidn y posterior consumo.

Herriza de la Lobilla, Tradicion y Leyenda

Cuenta la leyenda de los lugarefios que en las tempranas y silenciosas mafianas bafiadas por la niebla mas
espesa. al pasar la via pecuaria “Cafiada Real de Ronda” justo entre los cerros de la Gomera y el Gomerén
escuchaban en lo mas alto de los cerros los aullidos de los lobos, muchos no querian ni mirar, se les helaba
la respiracion y se agarraban fuerte a las riendas de sus bestias para intentar pasar lo mas rapido posible.

Los lobos solian merodear por los alrededores de la campifia y de estos cerros y fue justo en lo alto de una
herriza cercana entre acebuches salvajes y rodeada un manto de lechines donde se vio por ultima vez la
figura lejana de una loba. De ahi que aquella herriza fuera conocida y bautizada generacion tras generacion

como “Herriza de la Lobilla”.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 32
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

K3Net &
W Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_-—




VISITA

EMP RE SEIRIEIN |
DUEVACIONAL

Economicas y Empresariales

20217 - 2022 e

Guia IBEROLEUM de los TOP 100
mejores AOVEs de Espana de

cada campaiia — ‘ 2021
= > ber®leum

Guia de 85 Espaiia
puntos

@IBEROLEUM

Productos

¢ AOVE Coupage Especial
e  AOVE Premium Picual en Envero
e AOVE Ultra Premium con alto contenido fonolico

o AOVE Premium Hojiblanca

AOVE Premium. Picualen  AOVE Ultra Premium con  Pack 4 garrafas de 5litros
AOVE Coupage Especial

Envero 500ml Cosecha alto contenido Fendlico. Coupage Especial

5L cosecha 2021/22
2021 Lechin & Acebuche. Cosecha 2021/22

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 33
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_——




VISITA A
EMPRE SR |
I N T E R N A@H@NAIL Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales

2027 - 2022 T

Pvitin e b Lot

Yrrin de b 1l
AOVE Premium. Caja 6 unid. Hojiblanca Caja 6 unid. Picual en Estuche regalo. Hojiblanca
Hojiblanca s00ml Cosecha temprana 2021 Envero. Cosecha 2021 + Picual

Servicios
Oleoturismo

El turismo enfocado a la produccion de aceite que tiene como objetivo divulgar las principales caracteristicas
y procesos de elaboracion del Aceite de Oliva.

Espafia se considera el mayor olivar del mundo, por ello es que es el principal destino de este tipo de turismo.
Estos recorridos se desarrollan de manera principal en Andalucia, en la parte sur de la Peninsula Ibérica.

Visita a la Almazara

La visita guiada que ofrecemos en nuestra Almazara se ajusta perfectamente a un publico con alto interés
cultural y gastrondmico. Méas que conocer como se produce un aceite de oliva industrial, van a tener la
oportunidad de descubrir los secretos de un aceite de oliva virgen extra de autor, un AOVE gourmet o
también llamado premium, donde la calidad es el objetivo esencial y el “contacto” con el producto es mucho
mas real.

La visita tiene una duracion aproximada de 90 minutos, y durante la experiencia el visitante va descubriendo
paso a paso dentro de nuestra almazara, los factores que intervienen en la calidad de un aceite de oliva virgen
extra.
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Molturacién o maquila

En Oleico Pallarés SL, ofrecemos este servicio por el cual se tiene la posibilidad de obtener el aceite de sus
propias aceitunas, en otras palabras, el cliente trae sus propias aceitunas y se lleva el aceite que han
producido sus aceitunas, pudiendo asi disfrutar de la calidad de su aceite y consumirlo en su vida cotidiana.

Nuestras instalaciones tienen certificacion de almazara ecoldgica por la certificadora de prestigio Sohiscert.

Por lo cual, si el cliente tiene certificacion ecoldgica de sus aceitunas, en nuestras instalaciones el aceite
obtenido serd 100% con certificacion ecoldgica.

Evolucion de la marca

CAMPANA 2018/19...Comienzos

¢A qué mercado queremos dirigirnos? ¢Como entramos en el Mercado?
Sector Gourmet

Matriz DAFO

Posicionamiento en Marca

Estrategia de segmentacion.

CAMPANA 2019/20...Crear MARCA dentro del Mercado
Revisién imagen

Mas lineas Gourmet

Sin reconocimiento no eres nadie

Si no te ven, no existes

Si no te conocen, no existes

CAMPANA 2020/21...Consolidacion dentro del Mercado
Creacion Primer Mono-varietal de la marca

Top 100 Espafia y premios nacionales de prestigio

Premios Internacionales
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Periddicos que expandan los logros de la marca

Estuche Uno Aove
Edicion Natalia

i

Mirapeix 2 X 500 ml

COSECHA
i
i Afb
T s
4 "
S— —

Aove Leyenda Duo
Pack 2 x 500 ml

FINCA SAN JOSE
Coupage Temprano
Picualy Arbequina

VERDE ESMERALDA
Imagine Royal Aove
500 mL

SC-CER96940

e S
150 9001 u

Uno Aove. Un Aceite
Bueno sooml

Verde Esmeralda
Blue Saphire
Organic Aove 500 ml

COSECHA
.

Aove Castilloliva
Cosecha Temprana

500 mL
univeisiuau ue raimpioria

www.unipamplona.edu.co

Pintarré Lote Nido
500

Castillo de Canena
Picual 1er Dia de
Cosecha 500 ml

COSECHA
202122

Castillo de Canena
Arbequina 1er Dia
Cosecha 500 ml

Uno Aove sin filtros
Edicion Natalia
Mirapeix 500 ml

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

Aove Pasion Loca
Contenida 250 ml.

Balcon del
Guadalquivir 100 ml
Aove Premium

ELIZONDO N° 3
Premium 500 ml
Aove Picual

EA
2021/22
Castillo de Canena

1° Royal Temprano
500 ml + Estuche

Arbosana Supremo
Aove Gourmet

sooml

Castillo de Canena

reserva familiar

Arbequina 250 mL

COSECHA
2021/22
1 |

A

SRUS RS

Aove Leyenda
Ecolégico 6x50oml
Primer Dia de

Supremo Aove
Cornezuelo de Jaén
500 mlLCaja 6
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Nuestra empresa se caracteriza por:

*Seriedad: En nuestra gestion y relacion diaria con nuestros clientes procuramos cumplir con nuestras
obligaciones de forma responsable y puntual.

*Trabajo: Constancia y dedicacion en lo que hacemos para adaptarnos a tus necesidades y estar a la altura
de sus exigencias.

*Profesionalidad: Contamos con afios de experiencia y dedicacion a nuestra actividad, lo que nos ha
permitido adquirir la profesionalidad necesaria para ofrecer un buen servicio.

*Rapidez y calidad: Disponemos de delegaciones y una extensa flota de vehiculos para que tengas lo que
necesitas en el momento que lo necesitas.

El recurso humano en la empresa

e Alvaro Pallarés sostiene, que para que todo en su empresa tenga un éxito profundo y se pueda crear
una marca empresarial es importante que:

e Una pifia, rodarse de un equipo de que verdad se sienta equipo

e Todos debemos pensar en el mismo objetivo (Todos vendemos, todos somos marca)

e Sentirse parte de un proyecto que sea mas que tu lugar de trabajo

e Parafidelizar el cliente, antes fideliza a tu equipo. Si t0 crees, ellos creceran contigo y hablaran de
su experiencia positiva.

Empresario

ALVARO PALLARES BLANCO

Director Comercial y maestro de Almazara en Oleico Pallares SL Licenciado en Ciencias Empresariales y
Marketing

Especialidad Marketing e investigacion de mercados

Fundador AOVE Premium Herriza de la Lobilla
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YOUR EYES IN THE SUPPLY CHAIN

Historia de QIMA

Kong bajo el nombre de Asialnspection, QIMA es una compaiiia global con operaciones en mas de 85
paises, 3800 empleados de 60 nacionalidades, un nimero superior de 35 oficinas y 11 laboratorios. Su
principal actividad se basa en el control de calidad online.

¢Qué significan las siglas QIMA? Se traduce en chino como &4 - qi: inspirar, poner en marcha; y mai:
dar un paso adelante. En arabe, significa "valor" y en griego, significa "onda", evocando la simplicidad,
fluidez y evolucion por las que se destaca nuestra marca. {No podemos esperar a compartir el futuro de
QIMA con usted!

En 2018, cambio el nombre de Asialnspection a QIMA, para reflejar mejor la cobertura global y los servicios
tecnoldgicos que ofrece.

La compafiia ha invertido bastante desde el inicio para desarrollar una infraestructura de servicios de TI
lider en la industria. Esta inversion facilita que sus clientes facil y rapidamente gestionen las
programaciones, accedan a informes y recojan informacion de inteligencia de la cadena de suministro en
linea, mediante la web o la aplicacion mévil QIMA.

Es un proceso disefiado para todos los profesionales de la cadena de suministro involucrados en el
abastecimiento, la calidad y seguridad del producto, la gestion de proveedores y el cumplimiento. Dentro
de 48 horas de hecha la reserva, un inspector o auditor se presentard en las instalaciones de la fabrica,
compilando un detallado informe a disposicion por Internet, el mismo dia de la inspeccion.
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iCon mas de 2,500 inspectores y auditores clasificados por rango de productos y gerentes de cuentas
hablando en méas de 20 idiomas, QIMA es Your Eyes in the Supply Chain! TM

Valores de QIMA
PASION POR EL CLIENTE

Escuchamos, entregamos, nos preocupamos. Trabajamos arduamente para ayudar a nuestros clientes a
triunfar.

INTEGRIDAD
Es cuestion de confianza. No hacemos concesiones.
HAGAMOSLO SENCILLO
Ahorramos tiempo a las personas. Les encantara.
BELLEZA EN TODAS PARTES
Nos atrevemos a disefiar. Creamos una experiencia.
HAGAMOSLO NUESTRO
Somos claros y concisos. Nos mantenemos humildes y asumimos responsabilidad.
HAGAMOS QUE VALGA LA PENA
Enfocamos nuestros esfuerzos. Medimos el impacto.
ACEPTEMOS EL CAMBIO
Nos movemos con agilidad. Innovamos para mantenernos a la vanguardia.
CREZCAMOS JUNTOS

Cultivamos el talento. jSomos justos y nos divertimos!
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Actores del mercado

QIMA (antes Asialnspection) es un provedor global lider de servicios de cumplimiento y control de calidad
gue se asocia con marcas, minoristas e importadores de todo el mundo para proteger, gestionar y optimizar
su cadena de suministro global.

Compromiso con la calidad. Todos los auditores e inspectores reciben una capacitacion minima de 100
horas al afio y una formacion de especialistas en auditoria y control de calidad para asegurar el cumplimiento
con las normas internacionales 1SO9000 y SA8000.

QIMA es miembro de la Federacion Internacional de Agencias de Inspeccién, tiene certificacion 1SO
9001:2015 vy licencia AQSIQ.

Las soluciones principales en nuestra rama de Gestion de proveedores apuntan a asistirlo con tres frentes
clave de la gestion de su cadena de suministro:

. Evalue las capacidades potenciales o existentes de su proveedor, asi como los sistemas de gestion
de calidad con unas Auditoria de manufactura.

. Eduque a sus proveedores y equipos internos sobre sus productos, procesos y requerimientos con la
ayuda de la Plataforma de aprendizaje de QIMA.

. Mejore el estado del cumplimiento ético, la gestion medioambiental y la seguridad estructural en
las instalaciones de sus proveedores, haciendo que el Plan de accion correctiva cobre vida con nuestros
Programas de mejora de fabricas.

QIMA se asocia con los principales actores en la comunidad del comercio internacional para que los
compradores y vendedores globales puedan asegurar y mejorar la gestion de su cadena de suministro. Los
socios de QIMA incluyen desarrolladores de software especializados, proveedores de servicios de transporte
y envios y soluciones de financiacion de comercio.

Productos y/o Servicios

Gestione, analice y mejore la calidad de su cadena de suministro desde una sola plataforma. Use la red
global de inspectores, auditores y laboratorios calificados de QIMA.

1. Venda sus productos con confianza. QIMA proporciona la garantia de que sus productos son seguros y
de alta calidad antes de que lleguen a sus clientes. Nuestros servicios de control de calidad se extienden a
toda la gama de categorias de bienes de consumo, incluyendo lineas duras (hardlines), lineas blandas
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(softlines), juguetes, productos electronicos y alimentos. Le ayudamos a identificar los defectos, a validar
sus especificaciones y a verificar la seguridad de sus productos con inspectores capacitados segin los
requisitos de su empresa, garantizando que sus productos sean adecuados en todo momento.

2. Alianzas de abastecimiento que perduran. ¢La fabrica nueva que esta considerando para su proxima
produccion cumple con todos los criterios para la gestion de calidad? ¢Cuél es la mejor manera de aplicar
sus normas éticas sin crear fatiga de cumplimiento en el proveedor? (Cémo puede obtener una imagen
transparente de las condiciones de seguridad y de trabajo en su fabrica? ¢;Puedo trabajar con mi fabrica para
gue se capacite de acuerdo con mis normas especificas?

Las soluciones de aseguramiento de proveedores de QIMA le ayudan a responder a estas preguntas y a
muchas mas, para que sus relaciones comerciales con sus proveedores sean un verdadero triunfo. Explore
nuestras soluciones.

3. Socios de abastecimiento que perduren. ¢Esa nueva fabrica que estd considerando para su proxima
produccion cumple con todos los criterios correctos para la gestion de calidad? ¢ Cual es la mejor manera de
hacer cumplir sus estandares éticos sin crear fatiga de cumplimiento del lado del proveedor? ;Su proveedor
de largo plazo le ha estado enviando productos de una calidad cada vez menor, pero no desea todavia cortar
lazos con é1? ;Como entonces lo manejaria?

Los servicios de QIMA bajo la categoria de Gestion de proveedores han sido disefiados para ayudarle a
responder estas preguntas y muchas mas, para que su relacion laboral con su proveedor sea una verdadera
situacion en la que todos ganan.

Q | M A Lista de servicios de productos de consumo
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Marketing

Uno de los principales aspectos de QIMA es su marketing digital, donde el presupuesto se aumentd al doble
por la situacién de pandemia, los paises con mayor poblacidn tienen mayor inversidn en presupuesto.

Gestione, analice y mejore la calidad de su cadena de suministro desde una sola plataforma. Use la red
global de inspectores, auditores y laboratorios calificados de QIMA.

Nuestras soluciones

QIMA ofrece las siguientes soluciones:

e Calidad del producto

e Inspecciones in situ

¢ Inspecciones Remotas

e Pruebas de producto

e Seguro de calidad

e Aprobacion de muestra remota

e Inspecciones previas al despacho de aduanas

Cumplimiento del producto

Evalde el rendimiento, la seguridad y el cumplimiento de los estdndares de su producto.

o Textil
o Vestir
e Joyas
o Gafas

e Envases y envases de alimentos
e Productos promocionales

e Juguetes

e Productos para nifios y jovenes
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Aseguramiento del proveedor

Gestione el riesgo verificando y mejorando las operaciones de su proveedor.

Auditorias éticas

Auditorias estructurales

Auditorias ambientales

Auditorias de fabricacion

Auditorias técnicas

Auditorias C-TPAT

Auditorias de saneamiento de fabrica
Auditorias de BPH

Auditorias GMP

Servicios de voz para trabajadores
Mejora de fabrica

Capacitacion y aprendizaje electronico

Plataforma digital

Herramientas para ayudarlo en el control de calidad y la gestion de la cadena de suministro.

Panel de calidad

Reserva en linea

Aplicacion movil
QIMAonNe

Certificacion

Valide la seguridad, la calidad y las especificaciones de su producto.
Certificacion SASO

Certificacion alimentaria

Certificacion G.Mark
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Una huella global para ayudar con todos sus programas de calidad
y cumplimiento, en cualquier parte del mundo

> 3,800 empleados
> 35+ oficinas y laboratorios
> Cobertura en 85 paises
> 15,000 clientes corporativos abarcando
los bienes de consumo y alimentos
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Cobertura
Ameérica Africa Asia Pacifico Europa Oriente Medio
Argentina Botsuana Australia Albania Paises Bajos Israel
Belice Egipto Bangladés Austria Macedonia Jordania
Brasil Etiopia Camboya Bélgica Malta Arabia Saudi
Canada Ghana China Bosnia-Herzegovina Moldavia Turkmenistan
Chile Kenia RAE de Hong Kong Bulgaria Montenegro Emiratos Arabes
Colombia Lesoto (China) Croacia Polonia Unidos
Costa Rica Madagascar India Chipre Portugal
Republica Dominicana Mauricio Indonesia Republica Checa Rumania
Ecuador Marruecos Japon Dinamarca Rusia
El Salvador Migeria Laos Estonia Serbia
Guatemala Suazilandia Myanmar (Birmania) Finlandia Eslovaquia
Haiti Sudafrica Singapur Francia Eslovenia
Honduras Tlnez Corea del Sur Alemania Espafa
México Uganda Sri Lanka Grecia Suecia
Nicaragua Malasia Hungria Suiza
Panama Pakistan Irlanda Turguia
Paraguay Filipinas Italia Ucrania
Peru Tailandia Kosovo Reino Unido
Estados Unidos Vietnam Letonia
Uruguay Lituania
Beneficios
. QIMA lleva a cabo inspecciones, auditorias y pruebas de laboratorio en cualquier lugar de Asia,
Africa, Europa y LatinoAmérica.
. QIMA se traduce en soluciones inteligentes para crear productos de confianza para los
consumidores.
. Recoja datos de calidad de campo.
. Gestione y genere protocolos y estandares consistentes en linea.
. Obtenga analisis personalizados, referentes y mejore el rendimiento de sus proveedores.
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Gestionar las cadene_:s de suministro
globales nunca ha sido tan dificil

| Las disrupciones son
la nueva normalidad

Guerras comerciales, pandemias, aumento de jugadores de
comercio electrénico puro... El riesgo y la incertidumbre

estdn en todas partes
IMA
| Incremento de costos Qtrae
La presion sobre los margenes de venta al por menor d
requiere modelos operativos simplificados y una reduccion 5 T
de los costos fijos d d

_ Necesidad de velocidad Visibilidad

Tener los ojos en el suelo

Los ciclos de oferta y venta se reducen en los bienes de consumo para conocer realmente
todos los niveles de su
H H H cadena de suministro
Presion de cumplimiento PR SRR

El creciente escrutinio de los consumidores y la regulacion

Experiencia
Estar a la altura de los

requisitos de calidad,
seguridad y regulacion

Informacion

Recopile datosen tiempo
real con los cuales pueda
tomar decisiones
informadas

CASOS APLICADOS A LAS DIFERENTES INDUSTRIAS

WESTMAN ATELIER

=]

o'oildat | ..o
Haier

D

ctos | Juguetes y
Softlines Hardlines g
Lnes i o

* Bolsosy * Gafas . Audloyv«deo * Juguetes + Productos
accesorios + Materiales en + Ordenddores y eléctricos frgscos
« Calzado contacto con accesorios * Productos * Alimentos
« Ropay prendas alimentos . Bicicletas juveniles procesados
de vestir * Muebles eléctricas y « Juguetes para * Servicios de
» Mascaras de + Articulos para el movilidad mascotas alimentos
tela reutilizables hogar y jardin * Equipamiento * Peluches + Mariscos
« Textiles y tejidos + Joyeria de gimnasios + Joyas de « Carne y aves de
P AT~ « Eruinaia juguete corral
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Programa ilustrativo de calidad personalizable
Soluciones de QIMA tech + talentos

Productores de P Pr dores de Procesamientoy Envioy Venta al por
materia prima de materias accesorios y ensamblaje de almacenaje menor / Tiendas
(granerus...) primas (molinos, partes de productos
curtidurias...) repuesto terminados
Q @ Q (Q) (Q) @ (Q) a @ @ Q)
- Revisiones de ||
Mapeo de L%nspc:mon] [lnspeccién | tiendas J
trazabilidad v T Y = - {
= d.J J : y ‘ : : l
R (5 ERbeshad — Selecclén y
( 3 pruebadela

tienda

Proyectos e iniciativas de sostenibilidad

Comprometidos con marcar una diferencia positiva en el mundo, trabajamos con muchos grupos y proyectos
orientados a la sostenibilidad de la comunidad empresarial y de expertos, ONG y organizaciones benéficas.

Para QIMA, la sostenibilidad y la RSE estan estrechamente entrelazadas con el trabajo que hacemos todos
los dias. Proteccion del medio ambiente, derechos humanos, trabajo decente libremente elegido, condiciones
de trabajo seguras: todas estas cuestiones tienen un significado muy real para nosotros, ya que vemos de
primera mano el impacto que pueden tener en paises, empresas y comunidades.

Ademas de ayudar a nuestros clientes a generar confianza en el comercio mundial, trabajamos con muchos
grupos y proyectos orientados a la sostenibilidad que abarcan la comunidad empresarial y de expertos, asi
como ONG y organizaciones benéficas.

Participacion de la comunidad

Incluso cuando se estan realizando mejoras a largo plazo, las comunidades vulnerables necesitan apoyo a
corto y medio plazo, si quieren beneficiarse alguna vez de las medidas generales. Al ser un socio desde hace
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mucho tiempo de varias fundaciones benéficas e iniciativas ecolégicas, también promovemos la
participacion individual y las contribuciones de los miembros de nuestro equipo.

Fundacion Gratia

La Fundacion Gratia es una organizacion benéfica que apoya a organizaciones de bienestar infantil en toda
China. Siendo un patrocinador desde 2014, QIMA brinda patrocinio dedicado para la Aldea de los Nifios en
Sichuan, lo que ayuda a garantizar que los nifios huérfanos y desfavorecidos reciban atencién y
oportunidades de educacién de buena calidad.

25224

Cultivar un arbol

La iniciativa "Grow A Tree" fue lanzada por el Gobierno Provincial de Cebu, Filipinas, con el objetivo de
plantar 35 millones de arboles para 2020. Con la oficina de QIMA en Cebu como socia de la iniciativa, los
miembros de nuestro equipo ya plantaron sus arboles y los visitara con regularidad en los préximos afios, lo
gue ayudara a promover un medio ambiente mas verde y saludable en las comunidades locales.

Programa de jovenes lideres franco-africanos

El Programa de Jovenes Lideres Franco-Africanos coordinado por la Fundacién Franco-Africana busca
identificar talentos franceses y africanos de alto potencial, y crear y mantener relaciones confiables a largo
plazo entre ellos, con el objetivo final de crear una comunidad de lideres panafricanos. dentro del continente
y con Francia. Como socio Bronce, QIMA aporta fondos para la formacién y el apoyo de los participantes
del programa.
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Colaboracion e intercambio de conocimientos

La colaboracion entre todas las partes interesadas es una herramienta poderosa para transformar las cadenas
de suministro globales con un enfoque en la seguridad, la sostenibilidad y los derechos humanos. En QIMA,
estamos orgullosos de contribuir con nuestro conocimiento y experiencia a una serie de organizaciones
profesionales con misiones sociales y éticas.

Grupo de Auditores Asociados - Sedex

Como parte de la plataforma colaborativa mas grande del mundo para compartir datos de abastecimiento
responsable en las cadenas de suministro, QIMA aporta su conocimiento para ayudar a las empresas a
gestionar su desempefio en torno a los derechos laborales, la salud y la seguridad, el medio ambiente y la
ética empresarial.

Sede®

Asociacion de Auditores Profesionales de Cumplimiento Social (APSCA)

La Asociacion de Auditores Profesionales de Cumplimiento Social es una iniciativa dirigida por
profesionales creada para mejorar el profesionalismo, la coherencia y la credibilidad de las personas y
organizaciones que realizan auditorias independientes de cumplimiento social. Como parte de su membresia
APSCA, QIMA participa en el panel de revision del grupo de trabajo de la Asociacion sobre competencias
de auditor.

APSCA

Iniciativa de cumplimiento social empresarial de amfori (BSCI)

Establecida por amfori (anteriormente la Organizacion de Comercio Exterior) en 2013, la Iniciativa de
Cumplimiento Social Empresarial tiene como objetivo mejorar el desempefio social en las cada vez més
complejas cadenas de suministro globales. Al ser un proveedor acreditado de auditorias BSCI amfori, QIMA
ayuda a las marcas internacionales y minoristas a garantizar condiciones de trabajo justas en sus cadenas de
suministro y lograr el cumplimiento del Cddigo de conducta BSCI amfori.
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Iniciativa para el cumplimiento y la sostenibilidad (ICS)

QIMA es uno de los organismos de auditoria asociados de ICS, un grupo de importantes minoristas que
trabajan juntos para mejorar de manera sostenible las condiciones de las personas en el trabajo y brindar
apoyo responsable a los proveedores. En cooperacion con otros miembros de ICS, QIMA promueve el
comercio responsable para las marcas minoristas y de distribucién que importan productos de paises en
riesgo.

Organizacion Internacional de Seguridad y Salud de Productos de Consumo (ICPHSO)

ICPHSO es un foro internacional de profesionales de la salud y la seguridad que representan a agencias
gubernamentales, ONG, educadores y la comunidad empresarial. Como miembro, QIMA contribuye al
intercambio continuo de ideas e informacidn sobre la seguridad de los productos a nivel regional, nacional
e internacional.

\l.
l('/)h.w

Consejo Responsable de la Joyeria (RJC)

El Responsible Jewellery Council es una organizacion sin fines de lucro que establece estandares y
certificacion dedicada a promover practicas comerciales responsables en la cadena de suministro de
joyeria. Al ser un auditor imparcial acreditado por el RJC, QIMA ayuda a las empresas a garantizar el
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cumplimiento de sus cadenas de suministro de joyeria con el Codigo de préacticas del RJC y el Protocolo de
abastecimiento responsable de Signet.

Proyecto de Convergencia Social y Laboral

QIMA se enorgullece de contribuir con su experiencia en auditoria ética al Proyecto de Convergencia Social
y Laboral, una iniciativa de auditoria social que tiene como objetivo mejorar las condiciones de trabajo en
todo el mundo a través de una amplia cooperacion y metodologias de auditoria méas efectivas.

SOCIAL & LABOR
CONVERGENCE

Iniciativa para la seguridad de la vida y los edificios (LABS)

El propdsito de la iniciativa LABS es mejorar la seguridad de los trabajadores en los sectores internacionales
de indumentaria y calzado. Al participar en la creacion de estandares LABS para seguridad contra incendios,
eléctrica y estructural, QIMA ayuda a abordar los problemas criticos de seguridad de la vida en las fabricas
a nivel mundial.
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Empresaria

Estudio en Boston. Durante los tltimos 9 afios, he ayudado a importadores, marcas y minoristas de América
del Norte y LATAM a asegurar la calidad y el cumplimiento de sus productos provenientes de Asia.

Dentro de sus estudios se pueden mencionar: Northwestern University - Kellogg School of Management.
Customer Loyalty: A Strategic Approach 2021 - 2021.

Northeastern University. Master’s Degree, Corporate & Organizational Communication, Project
Management concentration 2015.

Boston University. Bachelor of Science, Management Studies 2012.

Actividades y grupos: Member of Sigma Alpha Lambda and NSHMBA.. Actividades y grupos: Member of
Sigma Alpha Lambda and NSHMBA- Honors: Cum Laude.

Actualmente vive en Per( y se desempefia desde hace 5 meses como Senior Business Development Manager
at QIMA.
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Belmon Medical Technologies
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MEDICAL

TECHNOLOGIES

Saving Lives. Together.

Durante mas de 35 afios, Tecnologias médicas de Belmont ha sido un proveedor lider de soluciones de
gestién de fluidos y gestion de la temperatura del paciente. La Corporacion de instrumentos Belmont ha
desarrollado algunos de los dispositivos mas sofisticados y confiables en el manejo de fluidos y asistencia
cardiaca. En la actualidad, ayudando a salvar vidas en quir6fanos, salas de emergencia, trabajo de parto y
parto, transporte en ambulancia y helicéptero en la mayoria de las instalaciones médicas mas prestigiosas
del mundo, asi como en hospitales militares de campafia.

Oftrece el infusor rapido Belmont®, la serie Belmont buddy™ de calentadores de fluidos y sangre cercanos
al paciente y la bomba de hipertermia Belmont®, un dispositivo eficiente y compacto para un lavado
hipertérmico seguro y efectivo. Estos dispositivos son fabricados por menos de 100 empleados en los EE.
UU. Todos y cada uno de los empleados son fundamentales en la fabricacion de estos productos y se
enorgullecen de ayudar a salvar miles de vidas en todo el mundo.
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Historia

La empresa es fundada por el Dr. Herzlinger como Belmont Instrument Corporation. Para principios de los
80 se desarrollé equipos de simulacién de electrocardiograma y dispositivos de asistencia cardiaca. A
mediados de los 80 la innovacion conduce al balon de contrapulsacion intraadrtico (IABP, por sus siglas en
inglés) mas pequefio y liviano jamas vendido. Para finales de los 80, Belmont se convierte en el fabricante
de equipos originales del sistema de infuser rapida (RIS).

En 1999 se realiza la introduccion de The Belmont Rapid Infuser (FMS-2000). Con tecnologia de
calentamiento electromagnético patentada. En el 2004, debut de un compafiero montando en un poste
intravenoso cercano al paciente. Entre los afios del 2005 y 2007 se realiza el lanzamiento del buddy 2
montado en un poste intravenoso cercano al paciente y el buddy lite portatil que funciona con bateria. A
mediados del 2009 hasta el 2012, debut de la opcion buddy lite & AC cercana al paciente, portatil y que
funciona con bateria. En el 2015 la innovacién conduce al lanzamiento de la préxima generacién, The
Belmont Rapid Infuser RI-2. En el 2017 adquirida po Audax Private Equity.

A partir del afio 20178, Belmont adquiere las lineas de control de temperatura de MTRE de Mennen
Medical, y obtiene la expansion directa al Reino Unido a través de la adquisicion de HC LIFE LTD. Cambio
de nombre a Belmont Medical Technologies que refleja la evolucidn hacia soluciones medicas ampliadas
en innovadoras y obtiene certificacion MDSAP para Sistema de Calidad.

Para el afio 2019 ampliacién de las instalaciones de fabricacién y oficinas. En el 2020 se realiza el
lanzamiento del nuevo sitio web BelmontMed.com y se otorga hasta 133 millones en un contrato de cinco
afios con el ejercicio de EE.UU. y por ultimo en el 2021 se otorga 221k en subvenciones como parte de un
programa de fondo de capacitacién laboral.
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Productos

Calentamiento De Sangre Y Liquidos

El Infusor Rapido Belmont Ri-2

Confiado en las situaciones mas extremas durante méas de 20 afios, el Belmont Rapid Infuser marca el ritmo
para la entrega confiable y de alta velocidad de sangre y fluidos calientes. Simple, segura y eficaz, esta
tecnologia que salva vidas se gana la confianza de médicos civiles y militares en todo el mundo, todos los
dias. Experimente la tranquilidad de saber que est& preparado para lo peor porque esta equipado con lo

mejor.

Control preciso del suministro de fluidos de 2,5 a 1000 ml/min.
Cebado automaético y recebado sin esfuerzo

Supervision automatica de presion de linea

Tecnologia de calentamiento de fluidos inductivos secos.

AN N NN

Excepcional deteccion y eliminacion de aire
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El Rapid Infuser RI-2 estd ayudando a salvar vidas en estas areas:
Trauma y emergencia

Anestesia

Atencion quirdrgica

Trabajo de parto y parto

Cuidados intensivos

NN

Militares

e Cdmo ayudamos

v' Gestion precisa de la temperatura del paciente

Al ayudarlo a mantener a sus pacientes estables incluso durante procedimientos quirdrgicos prolongados,
Allon® le permite mantener la temperatura del paciente en tiempo real, en una pantalla grafica. Allon, en
combinacion con la prenda flexible y versétil ThermoWrap®, calienta de manera efectiva a los pacientes
durante todo el proceso perioperatorio.

v" Reanimacion rapida con liquidos segura, eficaz y sin burbujas

El mantenimiento de la normotermia intraoperatoria, la prevencién de la hipotermia central y el
mantenimiento de la hemodinamica son lo mas importante cuando se realiza la reanimacion con volumen
de liquidos. El Belmont® Rapid Infuser RI-2 le brinda una solucion simple, segura y efectiva para la
administracion de liquidos tibios, desde situaciones de transfusion de rutina hasta transfusiones masivas. En
Belmont, nuestro trabajo es facilitar el suyo. A medida que evalGa y monitorea continuamente los signos
vitales del paciente, el RI-2 rastrea y muestra informacion de infusion de fluidos para que pueda actuar con
rapidez. A través de la pantalla tactil, puede ver la temperatura del flujo de infusién, la presion de la linea 'y
el volumen total infundido en tiempo real. Nuestro Rapid Infuser detecta y elimina las burbujas de aire antes

de que lleguen a la linea del paciente, automaticamente, para que pueda concentrarse en cuidar al paciente.
Aplicaciones comunes para el uso de infusores rapidos

v Pérdida de sangre debido a trauma y cirugia.
v Cirugia de trasplante de higado
v Cirugia vascular
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v Casos obstétricos complicados

v" Reparacion de aneurismas

¢ CoOmo ayudamos

Via rapida de sus pacientes a la PACU

Utilizado por los principales centros cardiacos, Allon ® mantiene de manera confiable la temperatura
constante del paciente durante los procedimientos quirdrgicos utilizando prendas ThermoWrap ® con
forma de cuerpo de disefio Gnico que brindan una cobertura ideal de la superficie del cuerpo y acceso
quirargico. A diferencia del calentamiento por aire forzado (FAW), el nivel de precision de Allon en el
mantenimiento de la normotermia reduce la necesidad de calentamiento posoperatorio y, dado que los
pacientes normotérmicos pueden ser extubados antes, Allon ayuda a que los pacientes lleguen
rapidamente a la PACU. 7,8

e Rendimiento en el que puede confiar

El Belmont ® Rapid Infuser RI-2 es una herramienta esencial y potencialmente salvavidas que se utiliza
con frecuencia en procedimientos de trasplante cardiaco y de 6rganos donde existe un alto riesgo de
pérdida significativa de sangre. Las multiples capacidades de ahorro de recursos del sistema permiten
que los equipos quirtrgicos permanezcan enfocados en el paciente durante todo el procedimiento. Las
caracteristicas integradas de seguridad del paciente ayudan a limitar el riesgo de eventos adversos
asociados con las transfusiones de sangre masivas, mientras que la tecnologia de calentamiento

electromagnético altamente eficiente proporciona fluidos normotérmicos constantes a pedido.
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Amigo Lite ™

Calentador portatil de sangre y fluidos, en cualquier momento y en cualquier lugar, en un paquete
notablemente compacto y liviano, buddy lite™ es utilizado en todo el mundo por personal médico civil y
militar. Para ayudar a prevenir la hipotermia durante la administracion de fluidos. Este calentador de fluidos
portatil, cercano al paciente, se destaca por reducir el enfriamiento de la linea durante la administracion de
fluidos. Facil de usar, la operacidn con un solo botdn de Buddy L.ite permite que el personal de emergencia
y los primeros en responder pasen mas tiempo atendiendo el estado critico del paciente en lugar de
concentrarse en el dispositivo. Y eso ayuda en los esfuerzos para salvar vidas. buddy lite estd ayudando a

salvar vidas en estas areas: trauma y energia, militar, transporte de emergencia.

Aprobado para el transporte terrestre y en helicéptero, buddy lite se usa en todo el mundo en zonas de guerra,
hospitales, ambulancias, helicopteros médicos aéreos, patrullas de esqui, en cualquier lugar donde se
necesite sangre o fluidos calientes para ayudar en los esfuerzos para salvar vidas. Este calentador de liquidos
intravenoso compacto, liviano y alimentado por bateria puede calentar hasta 4,4 litros de liquido con una
sola carga. El peso total, incluido el calentador, la bateria y el desechable, es inferior a 1,6 Ib. (0,73 kg). El
sistema completo es lo suficientemente pequefio como para guardarlo facilmente en una bolsa de respuesta
médica; puede llevarlo a cualquier lugar.
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Lavado Hipotermico

Bomba Hipermica

”’FE?THERWA PUMP"

La Hyperthermia Pump™ de alta eficiencia se utiliza en procedimientos terapéuticos para elevar la
temperatura de la cavidad torécica o intraperitoneal a la temperatura objetivo deseada a través de un lavado
continuo con una solucion estéril calentada. La solucion calentada se bombea a una cavidad corporal, se
extrae, se recalienta y se recircula de vuelta al cuerpo. Facil de usar, compacta y segura, la bomba de
hipertermia es lider mundial en la administracion de terapia de hipertermia. La bomba de hipertermia
Belmont esta ayudando a mejorar los resultados clinicos en estas areas; atencion quirdrgica.

Caracteristicas

<+ Un calentador de induccion electromagnética de alta eficiencia, que utiliza un intercambiador de
calor de acero inoxidable de grado médico, lleva la solucion estéril a la temperatura adecuada y

ayuda a mantenerla alli durante la terapia de hipertermia.
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4 Control de temperatura preciso, calentamiento casi instantaneo y ajuste preciso de la temperatura
del fluido entre 37 °C y 48 °C en incrementos de 0,1 °C mediante tecnologia de calor por induccion.

4+ Diseflado especificamente para la seguridad del paciente | a bomba de hipertermia prioriza la
seguridad del paciente, monitoreando de forma automatica y continua el funcionamiento del
dispositivo y la temperatura del fluido.

4+ Disefio compacto disefiado teniendo en cuenta el espacio, el sistema se monta convenientemente en

cualquier portasueros estandar y es mas liviano y compacto que los sistemas comparables.

Desechables y accesorios

e Desechables

4+ Kit de procedimiento (1 kit): EI kit de procedimiento esta disefiado para ahorrar tiempo y dinero
al simplificar las configuraciones complicadas de tubos en un kit Gnico, completo y facil de instalar.
Las sondas de temperatura integradas monitorean la temperatura del fluido de salida y retorno con
la opcion de monitorear la cavidad del paciente usando dos sondas adicionales. Las conexiones luer
de conexién rapida permiten una configuracion sencilla, lo que elimina la necesidad de cortar y
volver a conectar los tubos.

4+ La sonda de temperatura de la tuberia de salida lee la temperatura de salida antes de las
bifurcaciones.

4+ Lasonda de temperatura de la tuberia de retorno promedia automaticamente la temperatura de todos
los fluidos devueltos.

4 Las sondas de temperatura de 72 pulgadas (1,8 m) permiten la conexion fuera del campo de fluido

estéril.

e Conjunto de linea bifurcada (1 kit):

El conjunto de linea bifurcada proporciona una linea de paciente de entrada recta Unica y una linea de
paciente bifurcada Unica con un total de cuatro salidas de fluido. El conjunto de linea del paciente de
flujo de entrada recto/flujo de salida bifurcado se empaqueta y esteriliza por separado del intercambiador

de calor y el depésito.
v"Intercambiador de calor
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Linea de paciente de entrada recta de 2,4 m (8 pies)
Linea de salida de la paciente bifurcada de 2,4 m (8 pies)
Deposito de 4,4 L

sin aluminio

4 Conjunto de linea recta (1 kit):

El Straight Line Set proporciona una Unica linea de entrada/salida del paciente. La linea del paciente debe

cortarse a lo largo de la longitud extendida del tubo (a criterio del médico durante el procedimiento) dentro

del campo estéril para la insercion hacia y desde la cavidad corporal. El conjunto de linea de paciente de

entrada/salida recta se empaqueta y esteriliza por separado del intercambiador de calor y el depoésito.

AN NN

Intercambiador de calor
Linea de paciente de entrada/salida recta de 16 pies (4,9 m)
Depésito de 4,4 L

sin aluminio

4 Conector de canula (12/caja):

Los conectores de canula son conjuntos de tubos preconectados que se utilizan junto con la linea del
paciente de flujo de entrada/salida recta, N/P 902-00010P y 902-00039P, vy la linea del paciente de flujo
de entrada/salida bifurcada, N/P 902-00009P y 902-00040. Proporciona un medio simple por el cual el

usuario puede tener dos canulas de entrada en la cavidad y/o dos cénulas de salida (flujo de retorno).

Proporciona un conjunto de tuberia preconectada, tuberia, conectores en Y con plas y accesorios para

adaptar la tuberia de entrada y/o la tuberia de salida para aceptar una canula con un diametro de flujo

mayor que la linea de la paciente proporcionada actualmente.
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e Accesorios
4 Regulador de vacio

Regulador auxiliar de vacio de repuesto utilizado para maximizar el equilibrio del flujo y permitir el ajuste

fino de la tasa de retorno de fluido durante los procedimientos de hipertermia.

<+ Cables de temperatura (1 juego): Juego de repuesto de cuatro cables de temperatura codificados por

colores para conectar tubos integrados y sondas de temperatura de la cavidad del paciente opcionales al

sistema Hyperthermia Pump™.
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Gestion De Temperatura

ALLON

Allon, seguro, simple y eficaz, permite a los médicos mantener de forma constante la temperatura
corporal del paciente en todas las etapas del continuo perioperatorio. Este sistema de control de
temperatura no invasivo ayuda a los equipos quirurgicos a lograr resultados méas predecibles. La bomba
de calor impulsada por algoritmos de Allon suministra agua calentada a través de un sistema de circuito
cerrado a la prenda desechable del paciente ThermoWrap®. Los sensores de temperatura del nucleo y
de la superficie brindan retroalimentacion continua de la temperatura del paciente para permitir el
control y la regulacion térmica. Allon estd ayudando a mejorar los resultados clinicos en estas areas:

trauma y emergencia, atencion quirdrgica, cuidados intensivos, anestesia.
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e Caracteristicas

ThermoWrap para calentamiento avanzado de pacientes. Disponible en una variedad de tamafios y
configuraciones para adaptarse a sus necesidades clinicas y la anatomia del paciente, los disefios
flexibles de ThermoWrap facilitan la envoltura de partes individuales del cuerpo para maximizar la
cobertura de la superficie sin interferir con los sitios quirdrgicos. ThermoWrap, una prenda ajustable de
una sola pieza y de un solo uso, puede cubrir hasta el 85 % de la superficie corporal. Los canales y el
algoritmo de alivio de presion de ThermoWrap brindan alivio de presion periddico para ayudar a
redistribuir la presion sobre el paciente durante el uso. Con una malla suave y cémoda, ThermoWrap es
facil de envolver y asegurar a través de tiras adhesivas sensibles a la presion que se adhieren a la prenda,

no al paciente.

e Desechables Y Accesorios

Desechables

4+ Infant ThermoWrap ® 2.5 -4 kg /5.5 - 8.8 Ibs. (24/caja)

Infant ThermoWrap, que cubre la cabeza y todo el cuerpo para lograr una pérdida minima de calor y permite

el acceso quirdrgico a cualquier area del bebé, calienta eficazmente a sus pacientes mas pequefios cuando
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se usa con Allon. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un leve

reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4+ Infant ThermoWrap ® 4 -7 kg / 8.8 — 15.5 Ibs. (24/caja)

Infant ThermoWrap, que cubre la cabeza y todo el cuerpo para lograr una minima pérdida de calor y permite
el acceso quirdrgico a cualquier area del nifio, calienta eficazmente a los pacientes mas pequefios cuando se
usa con Allon. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un leve
reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4 Cardiac ThermoWrap ® mas de 165 cm / 66” (12/caja)

Un favorito en los centros cardiacos, el Cardiac ThermoWrap especialmente disefiado brinda acceso
quirdrgico completo al torso mientras calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Se usa
comunmente en procedimientos cardiacos y de trasplante prolongados. El algoritmo y los canales de alivio

de presion de ThermoWrap permiten un leve reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4 ThermoWrap ® Pediatrico 91 — 104 cm / 36 - 41” (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo al tiempo que permite el acceso quirdrgico a cualquier area del
nifio, Pediatric ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta configuracion
permite el acceso adecuado para procedimientos quirdrgicos ortopédicos, neurolégicos y reconstructivos,

entre otros.

El algoritmo y los canales de alivio de presién de ThermoWrap permiten un leve reposicionamiento

periédico del paciente durante la cirugia.

4+ Infant ThermoWrap ® 7 — 11 kg / 15.5 — 24.3 Ibs. (24/caja)

Infant ThermoWrap, que cubre la cabeza y todo el cuerpo para lograr una minima pérdida de calor y
permite el acceso quirurgico a cualquier area del nifio, calienta eficazmente a los pacientes mas pequefios
cuando se usa con Allon. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un leve

reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.
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4+ ThermoWrap ® pediatrico 79 - 91 cm / 31 — 36 (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo y permitiendo el acceso quirdrgico a cualquier area del nifio,
Pediatric ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta configuracion
permite el acceso adecuado para procedimientos quirtrgicos ortopédicos, neuroldgicos y reconstructivos,
entre otros. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un leve

reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4+ ThermoWrap ® pediatrico 104 — 122 cm / 41 — 48” (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo al tiempo que permite el acceso quirtrgico a cualquier area del
nifio, Pediatric ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta configuracion
permite el acceso adecuado para procedimientos quirdrgicos ortopédicos, neuroldgicos y reconstructivos,
entre otros. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un leve

reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4+ ThermoWrap ® pediatrico 122 — 135 cm / 48 — 53” (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo y permitiendo el acceso quirdrgico a cualquier area del cuerpo,
Pediatric ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta configuracion
permite el acceso adecuado para procedimientos quirtrgicos ortopédicos, neuroldgicos y reconstructivos,
entre otros. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un leve
reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4+ Adulto/Universal ThermoWrap ® 135 — 152 cm / 53 — 60 (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo y permitiendo el acceso quirdrgico a cualquier area del cuerpo,
Adulto/Universal ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta
configuracion permite el acceso adecuado para procedimientos quirtrgicos ortopédicos, neurolégicos y
reconstructivos, entre otros. El algoritmo y los canales de alivio de presién de ThermoWrap permiten un

leve reposicionamiento periodico del paciente durante la cirugia.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 68
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

(@)

Icontec

SC-CER96940

=

_;




VISITA
EMP RE SRS
I N T E R A@U@NA& Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales

2027 - 2022

7

4+ Adulto/Universal ThermoWrap ® 152 — 168 cm / 60 — 66” (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo y permitiendo el acceso quirargico a cualquier area del cuerpo,
Adulto/Universal ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta
configuracion permite el acceso adecuado para procedimientos quirtrgicos ortopédicos, neurolégicos y
reconstructivos, entre otros. El algoritmo y los canales de alivio de presion de ThermoWrap permiten un

leve reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.

4 Adulto/Universal ThermoWrap ® mas de 168 cm / 66” (12/caja)

Brindando cobertura de cuerpo completo y permitiendo el acceso quirdrgico a cualquier area del cuerpo,
Adulto/Universal ThermoWrap calienta efectivamente al paciente cuando se usa con Allon. Esta
configuracion permite el acceso adecuado para procedimientos quirtrgicos ortopédicos, neurolégicos y
reconstructivos, entre otros. El algoritmo y los canales de alivio de presién de ThermoWrap permiten un

leve reposicionamiento periddico del paciente durante la cirugia.
Accesorio

Kit de accesorios Allon (para uso con sondas desechables)

Para usar con sondas de temperatura desechables, el kit de accesorios de Allon proporciona todos los

accesorios necesarios para el funcionamiento del dispositivo con la excepcion de las sondas de temperatura,
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gue deben comprarse por separado. Las imagenes que se muestran representan los componentes del kit,
incluidas las mangueras de agua de conexion, el cable adaptador para las sondas de superficie desechables

y el cable adaptador para las sondas centrales desechables.

Criticool®

La rapidez con la que comienza a enfriar a un paciente afecta la supervivencia y la funcién neurolégica,
especialmente después de un diagnostico de encefalopatia hipdxica-isquémica (EHI) o un paro cardiaco. Es
por eso que los médicos recurren a CritiCool, un sistema de regulacion térmica simple y efectivo.

Al brindarle al médico control sobre la regulacion térmica del paciente, CritiCool funciona como una unidad
de control y una bomba de enfriamiento que proporciona constantemente informacién sobre la temperatura
central y superficial del paciente a través de sensores conectados. Utilizando mediciones de temperatura
central y superficial, el algoritmo patentado de CritiCool mantiene la temperatura deseada durante todo el
tratamiento llevando el agua a la temperatura deseada y haciéndola circular en un sistema de circuito
cerrado. La unidad de control se empareja con la prenda de un solo uso CureWrap™ para envolver al

paciente para el control avanzado de la temperatura del paciente.
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Caracteristicas

CritiCool est4 ayudando a mejorar los resultados clinicos en estas areas

e Neonatologia
e Cuidados intensivos
e Traumay Emergencia

Operar CritiCool es simple, con una configuracion rapida y facil, y es facil de usar y de usar para el paciente.
Los médicos solo tienen que:

Configure la temperatura deseada en el dispositivo CritiCool

Envuelva al paciente con la prenda CureWrap del tamafio adecuado

Enfriar al paciente a la temperatura establecida

Recalentar al paciente mediante recalentamiento controlado y monitorizado

CRITICOOL
®® (0:00 L
OK Care Time ™

Core:

35.0°

Surface: 28.0°

33.5°
SetPoint

BELMONT
j MEDICAL

e Refrigeracion rapiday precisa
Inicie el enfriamiento con solo tocar un boton con un solo CureWrap. Un algoritmo de precisién mantiene

la temperatura establecida por el médico dentro de los 0,3 °C.

e CureWrap ™ : diseiiado pensando en su paciente
La prenda CureWrap flexible y con forma de cuerpo intercambia energia de manera eficiente con el paciente

mientras distribuye la presion a través de los canales de alivio.
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e Personal Clinico Amigable

Configure y controle a su paciente facilmente con cables codificados por colores, solo un juego de

mangueras y una pantalla tactil simple e intuitiva.

Recursos

Demostracion del producto Descargar folleto del producto

BELMONT
MEDICAL
TECHNOLOGIES

CRITICOOL'
Safe, Precise, and Effective’

PATIENT TEMPERATURE MANAGEMENT

BELMONT
MEDICAL
&

Desechables

4+ Adulto CureWrap ™ de mas de 135 cm / mas de 53” (Tamaiio winico) (8/caja)

Adult CureWrap, una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, se adapta a la
mayoria de los pacientes adultos. CureWrap, que cubre hasta el 85 % de la superficie corporal con una malla

suave, es facil de envolver y fijar al paciente mediante tiras adhesivas sensibles a la presion que se adhieren

a la prenda, no al paciente. Un algoritmo de alivio de presion permite que el agua drene periddicamente de
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la venda, para un leve reposicionamiento del paciente, y los canales especialmente disefiados dentro de la

prenda distribuyen la presién. Esta caja incluye ocho CureWraps para adultos.

% Bebé CureWrap ™ 4 —7 kg /8.8 — 15.4 Ibs. (Tamafio Unico) (8/caja)

Infant CureWrap es una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, facil de
envolver y asegurar al paciente y permite que se enfrie mientras sostiene al bebé. Un algoritmo de alivio de
presion permite que el agua drene periddicamente de la venda, para un leve reposicionamiento del paciente,
y los canales especialmente disefiados dentro de la prenda distribuyen la presion. Esta caja incluye ocho

Infant CureWraps.

e Bebé CureWrap ™ 2.5 -4 kg /5.5 - 8.8 Ibs. (Tamafio unico) (8/caja)

Infant CureWrap es una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, facil de
envolver y asegurar al paciente y permite que se enfrie mientras sostiene al bebé. Un algoritmo de alivio de
presion permite que el agua drene periddicamente de la venda, para un leve reposicionamiento del paciente,
y los canales especialmente disefiados dentro de la prenda distribuyen la presion. Esta caja incluye ocho

Infant CureWraps.

e Pediatric CureWrap ™ (bebé surtido) (8/caja)

CureWrap, una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, es féacil de
envolver y asegurar al paciente y permite el enfriamiento mientras sostiene al bebé. Un algoritmo de
alivio de presion permite que el agua drene periddicamente de la venda, para un leve reposicionamiento
del paciente, y los canales especialmente disefiados dentro de la prenda distribuyen la presion. Esta caja

variada incluye cuatro CureWraps de 2,5-4 kg y cuatro de 4-7 kg para un total de ocho CureWraps.
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o CureWrap ™ pediatrico (surtido mediano) (8/caja)

Pediatric CureWrap, una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, es facil
de envolver y asegurar al paciente a través de tiras adhesivas sensibles a la presion que se adhieren a la
prenda, no al paciente. Un algoritmo de alivio de presion permite que el agua drene periédicamente de
la venda, para un leve reposicionamiento del paciente, y los canales especialmente disefiados dentro de

la prenda distribuyen la presion.

e Pediatric CureWrap ™ (grande surtido) (8/caja)

Pediatric CureWrap, una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, es facil
de envolver y asegurar al paciente a través de tiras adhesivas sensibles a la presion que se adhieren a la
prenda, no al paciente. Un algoritmo de alivio de presion permite que el agua drene periédicamente de
la venda, para un leve reposicionamiento del paciente, y los canales especialmente disefiados dentro de
la prenda distribuyen la presion. Esta caja variada incluye cuatro CureWraps de 91-104 cmy cuatro de
104-122 cm para un total de ocho CureWraps.

e CureWrap ™ pediatrico (surtido extra grande) (8/caja)

Pediatric CureWrap, una prenda flexible de un solo uso, de una sola pieza, con forma de cuerpo, es facil
de envolver y asegurar al paciente a través de tiras adhesivas sensibles a la presion que se adhieren a la
prenda, no al paciente. Un algoritmo de alivio de presion permite que el agua drene periédicamente de
la venda, para un leve reposicionamiento del paciente, y los canales especialmente disefiados dentro de
la prenda distribuyen la presion. Esta caja variada incluye cuatro CureWraps de 122-135 cm y cuatro

de més de 135 cm para un total de ocho CureWraps.
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Areas de Atencion

e Traumay medicina de emergencia

La naturaleza incierta, urgente y, a menudo, incontrolable de la medicina traumatoldgica y de emergencia
presenta desafios Unicos en el tratamiento de victimas que sufren de shock hipovolémico y lesion cerebral
traumatica. Ahi es donde brillamos, con soluciones médicas simples pero efectivas que permiten una
atencion mas rapida y confiable. Nuestro compromiso con la seguridad del paciente, el rendimiento
excepcional y la confiabilidad comprobada brindan la confianza que necesita para mejorar la supervivencia

al trauma y lograr la excelencia en los resultados clinicos.

Los pacientes con mdltiples lesiones complejas necesitan atencion inmediata. La triada letal de Trauma
desencadena instantaneamente una rapida cascada de condiciones, que requieren control de temperatura y
fluidos. Al abordar el post-paro cardiaco, la recomendacion actual del Grupo de Trabajo de ALS del Comité
Internacional de Enlace sobre Resucitacién (ILCOR) es comenzar la hipotermia lo antes posible. Marque el
ritmo en medicina de emergencia con agilidad y facilidad y descubra la tranquilidad con las soluciones
correctas a mano. Hasta el 90% de las muertes relacionadas con traumatismos por hemorragia son

prevenibles.

Esté preparado para transfundir masivamente sangre y fluidos normotérmicos que salvan vidas con solo
tocar un botdn. EI Belmont® Rapid Infuser RI-2 esté disefiado para reducir el tiempo de respuesta y liberar
recursos vitales durante la administracion rapida de liquidos. Las instrucciones en pantalla, la configuracién
rapida y el cebado automatico permiten que un solo técnico controle y opere adecuadamente el dispositivo,
mientras que el calentamiento inductivo altamente eficiente calienta el fluido con precision en una sola

pasada.

El paro cardiaco, el accidente cerebrovascular y la lesién cerebral traumatica pueden afectar gravemente la
funcion neurolégica. La hipotermia terapéutica, mejor documentada para preservar la funcion cerebral en
pacientes después de un paro cardiaco con alguna evidencia de eficacia para TBI y accidente
cerebrovascular, debe comenzar lo antes posible. Los médicos recurren a CritiCool ® de Belmont para la
refrigeracion y el control de la temperatura del paciente en los que pueden confiar. CritiCool le permite
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controlar la temperatura corporal del paciente, con una interfaz simple y una prenda CureWrap™ f4cil de

aplicar que se adapta a la forma del cuerpo y se adhiere a si misma, no a la piel del paciente.

e Anestesia

En manos del anestesidlogo, la vida pende de un hilo. Ya sea en el quiréfano, la sala de emergencias o el
entorno perioperatorio, el paciente depende de usted y el equipo quirdrgico confia en su experiencia para
mantener al paciente estable. En tales situaciones criticas rutinarias, necesita equipos en los que pueda
confiar que brinden la més alta funcionalidad y confiabilidad. Entendemos. Nuestro equipo esta disefiado
para un rendimiento superior bajo estrés para que pueda estar mejor preparado para los momentos

impredecibles que pueden surgir cuando su paciente esta bajo anestesia.

e La naturaleza vital de la normotermia

Los efectos de la hipotermia han sido bien documentados. La hipotermia intraoperatoria puede aumentar la
morbilidad cardiaca, la pérdida de sangre, el riesgo de infeccion, el tiempo del procedimiento y la duracion
de la estancia. Especificamente, se ha demostrado que la hipotermia perioperatoria inadvertida aumenta la
duracion de la estancia hospitalaria en un 20-65% y aumenta el riesgo de transfusion. Incluso la hipotermia
menor retrasa la recuperacion postanestésica. EI mantenimiento de la normotermia reduce el tiempo de

extubacién, lo que facilita el seguimiento rapido de los pacientes a la PACU.

e Atencion quirargica

e Los problemas complejos requieren soluciones novedosas.
La hipotermia perioperatoria es un problema comun, pero en gran parte prevenible con implicaciones
graves para pacientes, cirujanos y hospitales. Las complicaciones quirurgicas costosas, el tiempo de

recuperacion prolongado, el mayor riesgo de infeccién en el sitio quirdrgico y el aumento de la pérdida
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de sangre son resultados negativos asociados con el manejo deficiente de la temperatura del paciente.
Las soluciones avanzadas de gestion de la temperatura del paciente de Belmont se han disefiado teniendo
en cuenta el quiréfano moderno, porque sabemos que proporcionar una atencion clinica compleja
requiere un equipo no solo de personas, sino también de equipos especializados disefiados para ofrecer
resultados predecibles.

e Mantener la normotermia es una mision critica

Todo en el quirdéfano conduce a pacientes frios: la temperatura ambiente, el paciente expuesto, la
administracion de liquidos frios y, por supuesto, la anestesia misma. Se observa una rapida disminucién
inicial de la temperatura en la primera media hora después de la administracion de la anestesia, con una
caida de la temperatura central de aproximadamente 1 a 1,5 °C en la primera hora. Ademas, la
administracion de 1 litro de solucion salina a temperatura ambiente puede provocar una disminucién de
la temperatura central de 0,25 °C. Ademas, incluso la hipotermia leve contribuye significativamente a
los costos de atencion del paciente y debe prevenirse. Se descubrié que una caida de solo 1,9 °C en la
temperatura central triplica la incidencia de infeccion de la herida quirtrgica y aumenta la duracion de
la hospitalizacion en un 20 % después de la reseccion del colon.

En respuesta, los quir6fanos modernos emplean una variedad de métodos para ayudar a mantener la
normotermia del paciente durante la cirugia, mediante el uso de dispositivos de calentamiento durante
todo el proceso perioperatorio, desde el preoperatorio hasta el posoperatorio, y mediante la

administracion de todos los fluidos a través de un dispositivo de calentamiento intravenoso dedicado.

e Trabajo de partoy parto

¢Estas preparada para combatir la hemorragia obstétrica?

Ningun nifio debe crecer sin una madre. Pero incluso en los paises més desarrollados, incluido Estados
Unidos, la tasa de muerte de las madres durante el parto se ha mas que duplicado en las Gltimas dos
décadas. De todas las causas de mortalidad y morbilidad materna, la hemorragia posparto (HPP) sigue

siendo la mas comln y grave.
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e Lainfusién rapida salva la vida de las madres

El sangrado severo e incontrolable durante el parto puede ocurrir inesperadamente incluso en mujeres
de bajo riesgo, lo que convierte un parto normal en una emergencia que pone en peligro la vida. Si bien
es poco lo gue se puede hacer para prevenir por completo la ocurrencia de la HPP, el reconocimiento
temprano de la pérdida de sangre, la activacion inmediata del protocolo de transfusién masiva (MTP)
y la disponibilidad inmediata de equipos capaces de restaurar rapidamente el volumen intravascular
pueden extender enormemente la estrecha ventana de tiempo disponible para proporcionar un

tratamiento critico.

La importancia de la terapia de transfusidn en respuesta a la HPP se reconoci6 ya en 1818, cuando un
obstetra de Londres realiz6 con éxito la primera transfusion de sangre de persona a persona. Las pautas
modernas para los departamentos de trabajo de parto y parto de los hospitales contienen requisitos de
equipo para prepararse mejor para emergencias obstétricas, incluidos dispositivos disefiados para
calentar rapidamente y administrar productos sanguineos que salvan vidas para prevenir la coagulopatia
inducida por hipotermia durante el shock hemorragico. . Hasta el 6 % de todas las muertes maternas
relacionadas con hemorragia podria haberse evitado con una mejor respuesta clinica os partos en todo

el mundo involucran hemorragia posparto y el 93%.

e Cdmo ayudamos

Protegiendo a las Madres con lo Mejor

Proteger a la mujer de causas prevenibles de morbilidad y mortalidad materna también protege al
proveedor de atencion médica. La “muerte materna o lesion grave asociada con el trabajo de parto o el
parto en un embarazo de bajo riesgo mientras recibe atencion en un entorno de atencion médica” esta
catalogada por el Foro Nacional de Calidad (NQF) como un evento de notificacion grave (SRE).
Disefiado especificamente para calentar sangre y fluidos a altas velocidades de flujo, el Belmont® Rapid

Infuser RI-2 se cita en la literatura, incluido el Manual de anestesistas obstétricos del NHS y la Revision
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de expertos de obstetricia y ginecologia, como una solucion ideal capaz de mantenerse al dia con pérdida

de sangre uterina, que puede alcanzar velocidades de hasta 600 ml/min. término cercano.

e Cuidados intensivos

Los cuidados intensivos son un entorno de alto estrés con personal médico listo en todo momento para
diagnosticar y actuar sobre cualquier intervencién que necesiten sus pacientes. En este entorno complejo
y que cambia rapidamente, las admisiones provienen de muchas fuentes diferentes y cada paciente llega
con un conjunto Unico de signos vitales y comorbilidades. Los pacientes de tu UCI requieren una rapida
atencion y toma de decisiones. Mantener la calmay la serenidad es mucho més facil cuando los medicos

tienen las mejores herramientas al alcance de la mano.

¢ Como ayudamos

Tratamiento posterior a un paro cardiaco con soluciones de refrigeracion, el tiempo corre en todos los
aspectos del paro cardiaco. La reanimacion y el retorno de la circulacion espontanea deben ocurrir en
cuestion de minutos. Y para preservar la funcion neuroldgica, el enfriamiento también debe comenzar
dentro de las seis horas posteriores al paro cardiaco. Su personal debe poder comenzar a bajar la
temperatura del paciente con hipotermia terapéutica lo antes posible. Cuanto mas simple sea la

configuracion y mas facil de usar un sistema, mas rapido se puede enfriar a un paciente. De esto se trata
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CritiCool. Control de la temperatura corporal con Allon® y CritiCool®. Cuando los pacientes
sobreviven a accidentes extremos, pueden presentar mas que lesiones corporales. La termorregulacion
puede haberse visto comprometida y comenzo su cascada de efectos perjudiciales. Tomar el control de
la temperatura corporal debe ser simple y efectivo. Con CritiCool o Allon, puede controlar fécil y
rapidamente la temperatura corporal del paciente. Para brindar simplicidad y precision, ambos sistemas
utilizan una prenda desechable de una pieza para el paciente que envuelve el cuerpo del paciente
(cubriendo hasta el 85% de la piel del paciente) para intercambiar energia de manera eficiente, sin
adherirse a la piel del paciente.

Tratamiento de la pérdida de sangre severa con “the belmont” Cuando un paciente podria
desangrarse, necesita una solucidn rapida que sepa que funciona. EI Belmont® Rapid Infuser RI-2 le
brinda una solucién confiable y facil de usar para calentar sangre y liquidos de manera rapida, precisa
y segura. Carifiosamente llamado "The Belmont", nuestro dispositivo se puede encontrar en todo el
mundo y en los 100 mejores hospitales de EE. UU., porque los equipos de cuidados intensivos confian

en nosotros.

e Militar

Calentadores de sangre y fluidos posicionados para momentos cruciales

Las soluciones de Belmont combinan la inspiracion técnica con un estandar de calidad inflexible, para

brindar al personal médico militar un poder adicional para cambiar el curso del trauma médico.

Se ha confiado en el Belmont® Rapid Infuser RI-2, conocido por muchos miembros del personal de
servicio simplemente como "EI Belmont", en las situaciones mas extremas durante mas de 20 afos.
Nuestro Rapid Infuser administra sangre y fluidos calientes que salvan vidas con solo tocar un boton,

de manera rapida, confiable y sin burbujas.
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Del mismo modo, nuestro buddy lite™ es un calentador de sangre y liquidos extraordinariamente
compacto, portéatil y alimentado por baterias. Originalmente disefiado en base a las necesidades de las
fuerzas armadas desplegadas y con un peso inferior a 1,6 1bs. (730 gramos), buddy lite se ha utilizado
en todo el mundo en zonas de guerra para ayudar a prevenir la hipotermia durante la administracion de
liquidos. Estan disponibles bolsas médicas militares para almacenar el dispositivo, la bateria, los
desechables, la fuente de alimentacién de CA/CC y el cargador de vehiculo opcional.

Empresaria

Tracy Hansen-Belmont Medical Technologies

ON Universidad de Maryland - Escuela de Negocios Robert H. Smith

MEDICAL
TECHNOLOGITES
Saving Lives. Together.

Maestria en mercadeo

Guillermo y Maria
Licenciatura en politicas Publicas, Frances.

Gerente de Producto con experiencia en Ventas, Marketing y
) \ Alineacion de Operaciones

TRACY HANSEN
GLOBAL PRODUCT MANAGER

Experiencia laboral:

3 afios: Pasante de Marketing - Lexia Learning

2 afios: Coordinador de Marketing - Astra Tech

6 afos: Gerente de Distrito - Astra Tech (DENTSPLY)
1 afio: Director de Ventas y Marketing — AscentPath

1 afio: Gerente Territorial - Lexia Learning

2 afnos: Gerente de Producto Global — ACE

3 afios: Gerente de producto global — Belmont
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Rol actual en la empresa:

e Administrar la linea de productos de control de temperatura (CritiCool, CritiCool MINI y Allon) -
Productos existentes

o Desarrollo de nuevos productos

e Miembro del Equipo de Marketing dentro del Equipo Comercial

e Trabajar de manera interfuncional con Ventas, Regulacion, Calidad, Operaciones,l+D/Ingenieria.

e Gestionar mejoras para productos, etiquetado, herramientas de venta.

e Capacitar a los nuevos empleados y distribuidores sobre los  productos.
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Cyty Boston - Food Access
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CYTY BOSTON
FOOD ACCESS

Historia

La Inseguridad Alimentaria es un tema que en Boston se ha venido trabajando desde el 2014 en la alcaldia,
ya que no solo es la falta de alimentos si no la malnutricion que se presenta dentro de esta poblacion lo que
denominan una inseguridad alimentaria, ademas de esto se suma la cantidad de inmigrantes presentes en
Boston.

Boston apoya el bienestar de todos los residentes y la mision de la Oficina de Acceso a Alimentos de la
Alcaldia de la ciudad de Boston es mejorar el acceso equitativo a alimentos nutritivos con respecto a la
asequibilidad, la accesibilidad fisica y la conexion cultural. En 2016, la Oficina de Iniciativas Alimentarias
de la Alcaldia se convirti6 en la Oficina de Acceso a Alimentos de la Alcaldia, El nuevo nombre de la oficina
significéd un cambio en la misién para enfocarse mas intencionalmente en abordar los desafios de acceso a
los alimentos que muchas personas de bajos ingresos y marginadas. City Of Boston 2021.

Vision, Mision y Objetivos

La Oficina de Acceso a Alimentos del alcalde de la Ciudad de Boston considera que la comida no es un
privilegio si no un derecho por que busca una alimentacién justa apoyando el bienestar de todos los
residentes. City Of Boston 2021.
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Vision 2030

La Oficina de Acceso a Alimentos de la Alcaldia asumiré una vision audaz para terminar con la inseguridad
alimentaria en Boston para 2030. Junto con las ideas dentro del plan Imagine Boston 2030 para hacer de
Boston la Ciudad mas saludable, la OFA trabajard hacia los objetivos estratégicos descritos en este plan
para alcanzar este objetivo.

Vision Colectiva

Como parte del proceso de planificacion estratégica, se pregunto a las partes interesadas y al personal clave
de la OFA como se ve el éxito con respecto al acceso a los alimentos en Boston. Es importante saber para
qué estamos trabajando todos. Quedo claro que existe un acuerdo general sobre nuestra vision colectiva.
trabajando hacia el acceso equitativo a alimentos asequibles, frescos, saludables y culturalmente conectados
para todos los Bostonianos

Mision

La mision de la Oficina de Acceso a Alimentos de la Alcaldia de la ciudad de Boston es mejorar el acceso
equitativo a alimentos nutritivos con respecto a la asequibilidad, la accesibilidad fisica y la conexion
cultural.

Los objetivos estratégicos estan guiados a ser un proceso completo y colaborativo para el mayor acceso
a los alimentos

1. Garantizar que los problemas de acceso a los alimentos se prioricen dentro de las
organizaciones comunitarias Agencias de la ciudad y otros socios clave enfatizando una
perspectiva de equidad racial y resiliencia.

2. Fortalecer la red de acceso a alimentos en toda la ciudad mediante el desarrollo de
recursos compartidos

3. Brindar asistencia técnica, permitir oportunidades de colaboracién estratégica e
involucrar a los lideres de la comunidad

4. Desarrollar y apoyar una politica y una agenda de promocion para eliminar la
inseguridad alimentaria

5. Crear conciencia publica sobre la inseguridad alimentaria y los recursos disponibles,
programas y servicios a través de una solida estrategia de comunicacion.

6. Implementar estrategias para hacer que los alimentos saludables, frescos y
culturalmente conectados sean méas asequible y accesible en todo Boston.

7. Responder a las necesidades alimentarias inmediatas de los residentes de Boston
durante el COVID-19 fortaleciendo los programas actuales y construyendo un sistema
alimentario equitativo que apoye a las comunidades més afectadas durante su
recuperacion. Food Access 2021.
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Programas e Iniciativas

La Oficina de Acceso a Alimentos de la Alcaldia tiene como fin, mejorar la accesibilidad y la
asequibilidad de alimentos saludables en Boston, buscando crear comunidades con seguridad
alimentaria. Por lo que cuenta con los siguientes programas:

(@)

Icontec

Boston Double Up Food Bucks: es un programa de incentivos financiado por la ciudad de Boston y
el Programa de incentivos de nutricion GusSchumacher del USDA. Los residentes inscritos a estos
programas obtienen un 50% de descuento en frutas y verduras en las tiendas registradas.

Boston Farmers Markets: en Boston se pueden conseguir muchas tiendas saludables donde se
encuentra mercado fresco de los agricultores locales, “La mayoria de los mercados de agricultores
de Boston aceptan: Programa de Incentivos Saludables (HIP), y Beneficios del Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP o cupones de alimentos) en una tarjeta de
Transferencia Electronica de Beneficios (EBT)”. City Of Boston 2022.

Summer Eats: ofrece desayunos y almuerzos nutritivos sin costo para jovenes menores de 18 afios.
No se requiere identificacion ni registro, esto lo hacen con el fin de disminuir la brecha alimentaria
de verano al aumentar la disponibilidad de sitios de comidas no tradicionales. Buscando ampliar el
acceso a comidas saludables y gratuitas para nifios y adolescentes en Boston.

Healthy Incentives Program: “En Massachusetts, todos los compradores de SNAP pueden
participar en el Programa de incentivos saludables (HIP). Si obtiene los beneficios de SNAP, puede
obtener una igualacién instantanea de délar por délar en su tarjeta EBT cuando compra frutas y
verduras frescas”. City Of Boston 2021.

Bosfoodlove: “tiene como objetivo aumentar el acceso a los alimentos para los estudiantes y las
familias de las escuelas publicas y las escuelas charter de Boston”. City Of Boston 2021. Quieren
aumentar las formas en que tanto estudiantes como las familias, puedan obtener alimentos
saludables dentro y fuera de las escuelas.

Urban Farming In Boston: la agricultura urbana es un programa que brinda a los residentes un
mejor acceso a los alimentos saludables y frescos, también ayuda a disminuir los costos de
transporte y las emociones de carbono, ya que lleva la agricultura a las comunidades pequefias, tal
como esta dispuesto en el articulo 89 en 2013.
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o Community Fridges: Los fotograficos comunitarios surgieron en Boston para ayudar a satisfacer las
crecientes necesidades de alimentos en las comunidades debido al COVID-19, buscando que los
alimentos fueran mas exequibles.

e Food Forests: este programa busca transformar los lotes baldios en parque publicos donde se pueda
sembrar, abriendo dentro de la ciudad espacios verdes con conciencia ambiental y social en todo

Boston, este programa se realiza con la colaboracion de la comunidad que protege los espacios
verdes. City Of Boston 2022.

Descripcion de los programas
e BOSFOODLIVE (BOSComidaAmor): Busca aumentar el acceso a los alimentos para los

estudiantes y las familias de las escuelas publicas y las escuelas charter de Boston.

<|.

rlln . . 0 ‘ ',»

BOSFOODLOVE..o_

e Doélares de comida doble de Boston (Bonos alimentarios): Se ofrecen entre 25 o 50 dolares
mensuales a los pobladores de Boston con mayores dificultades econdmicas (principalmente
poblacion migrante) para que adquieran alimentos de calidad que satisfagan las necesidades

nutricionales de los trabajadores.
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e Mercados de agricultores de Boston: la funcionaria destaca como administradora de mercados
granjeros, esto permite que productores locales muestren los alimentos: vegetales y frutas dentro de

la ciudad, a fin de que se logre un comercio interno que ofrezca doble beneficio en la relacion.

e Frigorificos comunitarios: ofrecen ante la emergencia de COVID-19 la satisfaccion de las
necesidades de locales en relacién a los alimentos que requieren, en este sentido, se visitan a las
bodegas o tiendas locales y se genera un trato con los duefios para que ellos realicen descuentos a

los beneficiarios del programa de por lo menos un 50% para la compra de verduras y frutas.

e Bosques de alimentos: se fomenta la busqueda de lotes baldios que son propiedad de la ciudad,
para convertirlos en parques comestibles publicos que son administrados por los locales. En este
sentido, se establecen jornadas voluntarias, eventos comunitarios, entre otros para mejorar

significativamente la capacidad de produccién local y fomentar alimentos naturales.
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Comidas de verano: Boston Summer Eats, nace como una estrategia que permite atender con

desayunos y almuerzos a jovenes menores de 18 afios, se ofrecen alimentos balanceados con base a

frutas y vegetales a bajo costo para esta poblacion.
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e Agricultura urbana en Boston: La oficina de Justicia Alimentaria en contra de inseguridad
alimentaria y el hambre se avoca al apoyo de la agricultura comunitaria, buscando una serie de
recursos que permitan a los locales adquirir los insumos para luego ofrecer en los mercados locales

los productos que han logrado cosechar.
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Empresaria

Magda Tatiana Pefia- Programa Manager: Alcaldia Municipal de Boston

Magda Tatiana Pefia, es una colombiana
oriunda de Pamplona, actualmente residente en
Boston Estados Unidos, Ingeniera de profesion

con maestria en Gestion de Proyectos.

Luego de graduarse de pregrado viaja a Estados Unidos con la intencion de encontrar mejores
oportunidades laborales y crecer profesionalmente llevando su proceso un transito lento al principio como

cualquier migrante, pero con su determinacion y enfoque ha logrado situarse en una institucién publica

como administradora de proyectos.
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La linea de tiempo que presenta la funcionaria permite relatar su crecimiento profesional, en primer

lugar marca como inicio en afio 2004 considerando que alli egreso de la UNAB con el titulo de Ingeniera

de Mercados, viaja a Estados Unidos, llegando a solicitar empleo en la empresa Wendy's alli destaca como

miembro de cocina, creciendo durante este tiempo en su empefio, llega a consolidarse dentro de la empresa

como un recurso potencial que permitié administrar en ultimos términos al personal y a la empresa

propiamente. Con esta experiencia, ademas de la convalidacion profesional, logra ingresar al Bank Of

América, en este se destaca como coordinadora de relaciones publicas, lo cual permitié un contacto méas

directo con personas influyentes, y se aperturaron oportunidades personales y profesionales.

En el afio 2016, ingresa a EDENRED USA ocupando el cargo de directora de proyectos globales,

esta oportunidad le entrego mayor experiencia a la ingeniera, ademas que le permitié desarrollar la maestria
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de manera paralela, lo cual optimizo sus oportunidades laborales. En el afio 2020, decide dejar las empresas
y dedicarse a instituciones publicas, lo cual le permite presentarse dentro de la Alcaldia de Boston para optar
al cargo de directora o coordinadora de proyectos, el proceso de seleccion no fue facil, pero se le ha
permitido destacar sus principales caracteristicas humanas, la facilidad comunicativa y de integracion social

para mantenerse aun ante los recortes de personal producto de la pandemia en el cargo.

La Determinacion de Magda se enfoca en la busqueda de las capacidades internas de los individuos,
evidenciando que el potencial personal es la clave para alcanzar las metas y proyecciones de la vida. Indica
que su recorrido profesional le ayuda a comprender y servir de testimonito de que todo lleva un proceso
largo que demarca actuaciones gque involucran la capacidad de administrar el tiempo y las oportunidades de

manera coherente.

Caracteristicas de la Institucién Laboral

La ingeniera Magda, hace parte de la Alcaldia de Boston, especificamente de la Oficina de Justicia
Alimentaria, la cual enfatiza en el area de inseguridad alimentaria y hambre, promoviendo programas
mejorar la accesibilidad y asequibilidad de alimentos saludables en Boston. En este sentido, relata que por
las diversas condiciones laborales, poco tiempo, desinformacion o acceso econémico de algunas familias,
no se cuenta con los recursos necesarios para adquirir alimentos saludables, lo cual conlleva a mal nutricion

de la poblacion general.

En este sentido, la Oficina que administra dentro de la Alcaldia se interesa porque todos los ciudadanos
y residentes tengan acceso a alimentos nutritivos. Esa comida debe ser asequible, facil de encontrar y reflejar

las muchas culturas de nuestra ciudad. El objetivo principal es crear comunidades con seguridad alimentaria
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con culturas alimentarias vibrantes e inclusivas, en donde los habitantes consigan la conciencia de mantener

un enfoque saludable de los sistemas de alimentacion.
Programas que administra

La oficina que administra la ingeniera planifica una serie de programas que han ido evolucionando
conforme a los mandatos de los Alcaldes en curso, pero que basicamente se orientan a la mejora de las
condiciones alimentarias de los locales y la elevaciéon de oportunidades de manera general. Basicamente

ella integra y lidera una serie de proyectos como los que se enuncian a continuacion:

Responsabilidades asociadas a la actividad laboral

BESPOMNSABILIDADES m POST-PANDEMIA

Administracian de Mesde &arzo 2020 hasta o 1 Adminfstraciones
programas incluye Mitrzo 2021 b Oficini de o Suporie Federal
* F‘j“""“!"'”" ¥ vorida enlre e modo de auTEndo
Ejecusion Emergencia piblica & Fspacio para nueoas
Logistica y [Hetrihuriim tHiCtRITES y
Promacion y - replanteamiento de
Coarieiicacion Programas

o Reportes y Coniabilidad
o Ewhecion de
Programns

ﬁ w7 o Rasmary
La ingeniera destaca en su intervencién que las responsabilidades inherentes a su proceso laboral

incluyen:

a. Planeacion y ejecucion: se encarga con su equipo de seis trabajadores (antes 10) de realizar un

abordaje situaciones que atienda el diagnostico de las condiciones alimentarias de los habitantes por

i uccio un nuev i z
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zonas especificas. Se apoya en Organizaciones No Gubernamentales para diagnosticar las familias
que mayor necesidad de atencion tienen, para planear la incorporacion de las mismas en los
programas de atencion.

b. Logistica y distribucion: se encarga de realizar el abordaje directo de las comunidades y
productores locales, en este sentido organiza visitas a los mercados locales para verificar los precios
y acercarse a conseguir planes de beneficio mutuo que permitan optimizar los niveles de
alimentacion pero generen aportes a los productores. Asi mismo, se encarga de realizar los censos
y las entregas de los cupones a las familias para las compras de los alimentos.

c. Promocién y Comunicacién: realizan con su equipo de trabajo los procesos de promocion de los
proyectos de la oficina, encaminando sus objetivos a generar mayor cobertura de los individuos en
el area alimentaria. Se apoya ademas de las ONG.

d. Reportes y contabilidad: se encarga de verificar el cumplimiento de los planes establecidos,
ademas de realizar los balances contables que permitan dar cuenta de las inversiones realizadas, los
recursos existentes y las capacidades financieras de la oficina.

e. Evaluacion de programas: esta es la etapa que mayor compromiso le genera, se trata de verificar
mediante indicadores de gestion que tan oportuna ha sido la dinamica de cada programa y asumir

la toma de decisiones con base a los resultados obtenidos.
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Aportes para la adecuada administracion de proyectos
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Los principales aportes de la ingeniera estan ligados con el interés de alentar a generar dentro de las
cualidades de los administradores, que estén enfocadas mas que en el liderazgo, en el desarrollo personal de
su transparencia, vision, empatia, confianza, ademas de ello, se considera que es indispensable que el
desarrollo del empleado debe ser crucial, por eso desde la administracion se deben evaluar los incentivos

que faciliten mejorar el sentido de pertenencia de los trabajadores para que realicen su trabajo con mayor

entrega.
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¢Quién es Oxx0?

OXXO es la primera cadena de tiendas de formato pequefio que, a lo largo de 30 afios de experiencia, ha
logrado satisfacer las necesidades cotidianas de sus clientes, con establecimientos en la RepUblica Mexicana
y Colombia.

Forma parte de FEMSA, empresa creada por mexicanos, cuyo origen se remonta a 1890. FEMSA es una
empresa lider que participa en la industria de bebidas operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador publico
mas grande de productos Coca-Cola en el mundo; y en el sector cervecero como el segundo accionista mas
importante de Heineken, una de las cerveceras lideres en el mundo con presencia en méas de 70 paises. En
comercio al detalle participa con FEMSA Comercio, operando diferentes cadenas de formato pequefio,
destacando OXXO como la mas grande y de mayor crecimiento en el continente americano.
Adicionalmente, a través de FEMSA Negocios Estratégicos, ofrece servicios de logistica, soluciones de
refrigeracién en el punto de venta y soluciones en plasticos a las empresas FEMSA y a clientes externos.

Mision

Satisfacer en todo momento y con pasion las necesidades cotidianas del consumidor, simplificandole su
vida, para que disfrute mas su dia.

Vision

Continuar siendo la tienda de conveniencia con mayor nimero de establecimientos en América Latina.
Valores

En OXXO basamos nuestra labor diaria y crecimiento en los valores que guian a quienes formamos la

organizacion:
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Fundamentos de la Cultura:

rsona

Valores de Negocio:

Compromiso a la excelencia

Orientacion al oficio

Enfoque al cliente

Espiritu innovador

Valores de Persona:

Pasion por aprender

Integridad y respeto

Sentido de responsabilidad

Sencillez y actitud de servicio

7

Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales

Universidad de Pamplona

OXXO brinda una amplia oferta de productos y servicios, entre ellos estan:

Oxxo cel

Oxxo Cel se trata de una operadora movil virtual que utiliza la cobertura de Freedompop para ofrecer
distintos servicios de telefonia movil y de datos de Internet. El servicio se hace por medio de recargas en las

tiendas Oxxo, activando los paquetes. Oxxo Cel ofrece dos tipos de servicios con distintos beneficios:

SC-CER96940
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Paquetes con llamadas, SMS y datos de Internet.
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e Paquetes de Ilamadas y SMS.

Adicionalmente, en las tiendas Oxxo se pueden adquirir equipos celulares y realizar portabilidad del
namero.

Pago y deposito a tarjetas

En OXXO se pueden hacer dep6sitos a cuentas y pagos a tarjetas de crédito de 6 am a 10 pm todos los dias
del afio, no importa si es domingo o dia festivo.

Las transacciones son seguras y se reflejan inmediatamente, lo Gnico que debe presentar son los 16 digitos
de la tarjeta o 10 digitos del nimero celular (en caso de que sea una cuenta de celular). Con una comision
de $17 por deposito.

Los bancos participantes son: BBVA Bancomer, Santander, Scotiabank, Inbursa, HSBC, Caja Real del
potosi, Financiera Zafy, BanCoppel, Caja Morelia Valladolid, Caja Popular Mexicana, Invex, Afirme,
BanRegio, Falabella y Banco Autofin.

Cajeros automaticos

Oxxo pone a la disposicion cajeros automaticos para el retiro de efectivo y consulta de saldos. Tiene
convenios para la colocacion de cajeros con 12 bancos diferentes: Afirme, Banco Azteca, Bancomer,
Banorte, Bansi, HSBC, Interacciones, Multiva, Santander, Scotiabank, Banjercito.

Si bien el monto maximo de retiro es de $2,000 por transaccion, el servicio esta sujeto a la disponibilidad
de efectivo en la caja, mientras que la comision es de $17 por retiro.

Boletos de autobus

En OXXO, puede adquirir el boleto de autobds. Cuenta con 18 lineas disponibles: Primera Plus, Futura,
ETN, Turistar, Senda, Transpais, Estrella Roja del Sur, Chihuahuenses, Tufesa, Elite, Transportes del
Pacifico, Parhikuni, Transportes Frontera, ACN, Transportes del Norte de Sonora.

Desde OXXO puede comprar su boleto viendo en tiempo real las lineas, horarios y asientos disponibles;
cuenta con las mismas tarifas y descuentos que en la central de autobuses.
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Puede elegir el tipo de pasajero que desee: Estudiante, INSEN, Profesor e Infantil. Contamos con los mismos
descuentos de temporada vacacional segun lo aplique cada linea.

Terminales de pago

Una terminal de pago le permite realizar cobros con tarjeta de crédito o débito desde su celular o Tablet con
la ayuda de una rapida y sencilla aplicacién. Las terminales que se ofrecen en tienda son: Payclip, Netpay y
Zettle by PayPal.

Sin duda alguna, es la perfecta solucion para pequefias y medianas empresas que quieran aumentar sus
ventas ofreciéndoles a sus clientes un medio de pago electrénico y seguro.

Envios de dinero internacional

En Oxxo, puede recibir dinero desde el extranjero, de manera rapida y sencilla con los siguientes requisitos:
Numero de Transferencia e Identificacion valida: credencial para votar, pasaporte, credencial consular,
cédula profesional o cartilla militar.

El monto maximo que puede retirar es de hasta $3,000. El servicio esta disponible de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
todos los dias del afio y esta sujeto a disponibilidad de efectivo.

En OXXO puede recibir dinero a través de Western Union, XOOM, MoneyGram, Remitly, RIA, Vigo,
Orlandi Valuta, Intermex, Barri, Dolex, Intercambio Express, Maxi Transfer, Sigue, Viamericas y muchos
otros mas.

Pago de servicios

Pregunte por la variedad de servicios que podemos cobrar (luz, teléfono, cable, créditos, colegiaturas,
boletos de avion, entre otros...), y visita la tienda mas cercana para poder realizar dicho pago. Sélo debe
llevar el recibo, estado de cuenta o referencia y jlisto! Se reciben todos los pagos, algunos hasta después de
vencidos. Servicio disponible las 24 horas del dia, 365 dias del afio.

Tarjetas de regalo

Con OXXO es mas facil y rapido dar regalos, porque podra encontrar en las tiendas la mejor variedad de
tarjetas de regalo, con las que podra regalar masica, peliculas, series, videojuegos o crédito en las mejores
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tiendas; las posibilidades son infinitas con solo una tarjeta. Sin importar el dia o la hora, en el OXXO mas
cercano podré encontrarlas.

Envios de dinero nacional

En oxxo, puede enviar y recibir dinero al instante en cualquier tienda. Los requisitos para enviar dinero son
los siguientes:

Llevar la credencial para votar, un nimero de teléfono fijo o celular y el nombre completo de la persona que
va a recibir el dinero. Las transacciones de envios de dinero OXXO — OXXO deberan ser cobradas por el
beneficiario en un plazo no mayor de 90 dias naturales a partir de la fecha en la que se realiza la transaccion
por parte del remitente.

El nimero de transferencia aparece en el ticket que se imprime al realizar el envio de dinero. Este servicio
esta disponible de 6:00 am a 10:00 pm los 365 dias del afio y el envio se hace de manera inmediata por lo
cual el cliente lo puede cobrar al instante. EI monto maximo por envio es de $2,000 pesos y hay un cobro
de comision solo por el envio de dinero.

En caso de que no se realice el cobro en el plazo sefialado, el remitente debera solicitar el reembolso del
monto principal del envio al nimero (81) 8320 - 2020 o enviando un correo a atencionaclientes@oxxo.com.
Es indispensable contar con el ticket de la transaccion, asi como con la credencial para votar oficial expedida
por el IFE o INE del remitente para hacer el reclamo correspondiente en un plazo no mayor a 90 dias después
de su vencimiento. Los montos cobrados por comisién del servicio no seran reembolsables.

Retiro de efectivo

Ahora puede retirar efectivo de sus tarjetas de débito en las cajas de las tiendas Oxxo de 6:00 am a 10:00
pm todos los dias del afio, no importa si es domingo o dia festivo. Las transacciones son seguras y lo Gnico
gue debe presentar es la tarjeta de débito. Puede hacer el retiro sin necesidad de realizar una compra.

Bancos:

Bancomer: Todas las tarjetas de débito.

Citibanamex: Todas las tarjetas de débito y tarjetas Saldazo.
Scotiabank: Todas las tarjetas de débito.

Bancoppel: Todas las tarjetas de débito.
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Banco Azteca: Todas las tarjetas de débito.
Banco del Bienestar: Todas las tarjetas de débito.
Santander: Todas las tarjetas de débito.
Banjército: Todas las tarjetas de débito.

Banregio: Todas las tarjetas de débito.

Si bien el monto méaximo de retiro es de $2,000 por transaccion, el servicio esta sujeto a la disponibilidad
de efectivo en la caja, mientras que la comision es de $17 por retiro.

Factores de éxito de Oxxo.

El crecimiento y desarrollo de Oxxo es resultado de estrategias planificadas para el logro de los objetivos
trazados por la organizacion, anualmente OXXO hace apertura de alrededor de 1.000 tiendas, con toda
una estructura que le han permitido replicar experiencias a diferentes lugares de América, engranaje que
permite desarrollar los propositos de la organizacion “la cadena comercial OXXO (tiendas OXXO) son
lider en la preferencia del consumidor en sus ocasiones de compra habitual, de antojo y de diario ya que
existe un nimero considerable en cada ciudad del pais y sus colonias, ademas se encuentran clasificadas
segln sea el lugar donde se encuentra cada una de ellas (Efrain & Ayala, 2017) para ello la bibliografia y

diarios indican algunos factores claves del éxito de la organizacién:
El financiero, resume los siguientes factores:

1. OXXO no compra los inmuebles en los que tiene sus tiendas, su inversién esta enfocada en cumplir

sus objetivos estratégicos en cuanto a crecimiento, priorizando el capital para la apertura de mas
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tiendas y llegar a mas personas, aumentando la presencia geografica con las diferentes tiendas y no
la compra de inmuebles.

2.  OXXO no es franquicia, esto le permite tener el control sobre sus productos y servicios.

3. OXXO tiene una division inmobiliaria para su estrategia de expansion.

4. Servicios adicionales

5. Desarrollo de productos preparados. (llse, 2014)

Asi mismo, “Miguel Tortolero, analista de alimentos y bebidas de GBM Grupo Bursatil Mexicano,” en
publicacién con la BBC define como los factores de éxito de OXXO:

_~—

o Ladiversificacion de productos y servicios,

o El aprovechamiento de las economias de escala que les permite negociar mejor con los
proveedores

o Larealizacion de inversiones en sitios estratégicos para destacarse en relacion con otras tiendas
(Cecilia, 2017)

e Resulta asi mismo interesante que la bibliografia ademas reporta como oportunidad que el formato
de tiendas de conveniencia en Colombia es grande debido a que no muchos operan 24/7

ofreciendo més soluciones a los consumidores (Sindy & Deyanira, 2017)

Mientras tanto, OXXO plantea acciones de marketing social: “programas de sensibilizacion como buen
vecino, campafias de reforestacion. Llevando con esto a generar una conexion entre la organizacion y sus
millones de clientes”, (RF, Ochoa, & Huerta, 2021)

Para concluir, la visita empresarial virtual evidencié una organizacion exitosa y estructurada que mediante
planificacion estratégica y un formato de llegar a més personas con més productos ofrecen una propuesta
acogida por sus millones de usuarios.
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Conclusiones

Existen paises mas y menos desarrollados econémicamente. Los cientificos se han preguntado por las causas
de esas diferencias de riqueza nacional, proponiendo una serie de explicaciones mas o menos verosimiles
Colom, Roberto, & Flores-Mendoza, Carmen. (2012). Una de ellas se centra en la relevancia del capital
humano. Algunos paises incrementan su riqueza porque sus ciudadanos poseen la cualificacién necesaria
para generar productos econémicamente valorados en el mercado internacional.

De acuerdo con la visitas empresariales internacionales realizadas en la empresa Play Smart, AVOE,
Alcaldia de Boston, Qima ,Belmont Medical techologic se logra enriquecer el proceso formativo adquirido
en la formacién académica, aportando conocimientos, destrezas y habilidades.

Al realizar este recorrido empresarial internacional nos permitio llegar a las siguientes conclusiones:

. Se resalta de esta visita empresarial el hecho de como una colombiana, nacida en Pamplona de
origenes agricolas logra vincularse en este gran programa con la Alcaldia de Boston y es precisamente estos
conocimientos los que le apalancan en el entendimiento y desarrollo de todo un programa social que busca
es mejoramiento y el acceso equitativo a alimentos nutritivos para la poblacion socialmente mas vulnerable,
con respecto a la asequibilidad, la accesibilidad fisica y la conexién cultural. Que a través de toda una
estrategia y planeacion logra integrar diversos programas en pro del mismo propdsito; Observamos un
programa social integral y sostenible, el cual busca dinamizar la economia de productores y consumidores,
como lo vemos en la aplicacién de descuentos, agricultura urbana entre otros lo cual se convierte en
beneficios para la poblacion foco del programa.

. Asimismo, se identifica que la calidad de los productos tiene una importancia transcendental en el
mundo de los negocios, ya que es el soporte principal donde se uniran todos los demas aspectos que impactan
en un producto o servicio. Toda organizacion debe garantizar la satisfaccion del cliente y hacer que se
distinga la marca diferenciandose del resto de la competencia por ello la creacion de QIMA la cual nos
permite tener el Control de Calidad desde distinta lugares del mundo mediante el uso de la red global de
inspectores, auditores y laboratorios calificados de QIMA.

. También se concluye que con el paso del tiempo los avances tecnolégico en la medicina han sido
muy significativos para la vida humana ya que han aportado en gran parte a salvar vidas de una manera mas
efectiva y sencilla desde los inicios de los rayos X hasta la actualidad del estudio microscopico celular que
permite detectar enfermedades hasta de nivel celular; todo esto nos permite darnos cuenta que en el futuro
las cosas pueden cambiar y evolucionar de tal manera que la evolucion de este campo es constante.
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Diseflados para circunstancias criticas, Belmont Medical Technologies proporciona dispositivos
innovadores que ayudan a los médicos a salvar vidas y mejorar los resultados en las instalaciones médicas,
en los campos de combate militar y durante el transporte de emergencia en todo el mundo. Las areas de
atencion incluyen: Anestesia | Transporte de Emergencia] Cuidados Intensivos | Parto y Parto | militar |
Neonatologia | Atencion Quirurgica | Trauma y Emergencia.

. De igual manera, se observa el buen manejo de marketing en la empresa AOVE Premium durante
la pandemia, empresas que ha definido el nichos de mercado, logrando conocer y entender al consumidor
al cual se dirige, ofreciéndole la calidad que busca, creando una fuerte relacién con él y sus ventas
aumentaron notablemente a pesar de la actual pandemia.

Después de realizar las visitas y de habernos reunido en grupo con los comparfieros llegamos a la conclusion,
gue todas estas experiencias nos dejan mucho conocimiento sobre todo en las experiencias contadas de los
empresarios, las historias empresariales siempre salen de mejorar un servicio para los clientes cuando no se
sienten satisfechos con los servicios que le prestan algunas empresas y para aliviar esos sinsabores que dejan
algunos clientes en empleados surgen ideas de empresas para prestar mejores servicios, es el caso de la
empresa PaySmart de Brasil, como lo cuenta Daniel Oliveira en su historia empresarial, también cuenta que
no fue facil pero no es tampoco imposible, por lo tanto su invitacién a que nos motivemos a crear empresa
y mejorar los servicios que otros no han podido, ademas el consejo de asesorarse muy bien en el mundo
empresarial, mediante unos libros recomendados.

En cuento a la Empresa Aove Premium, de aqui se puede concluir que, si el AOVE contiene la pertinente
certificacion organica, tiene un doble valor para el consumidor. Este distintivo indica una preocupacion por
la salud y la preservacion del medio, siendo un factor clave para la decisién de compra, el sabor, los
beneficios para la salud, zona de produccién y Denominacion de Origen Protegido, son los grandes
protagonistas favorables para que el consumidor adquiera aceites Premium.

Es importante continuar con estas visitas para motivar a los futuros magister en administracion para la
creacion de empresas, manteniendo el cuidado y la proteccion de bioseguridad en cuanto al COVID19
se podrian hacer presenciales para las siguientes cohortes.

Brasil, un pais con alta riqueza cultural e historia que nos acogié por una corta estancia, pero muy nutrida;
donde se resalta que su cultura pertenece a un dominio enormemente diverso que engloba grandes
diferencias identitarias. La variedad de influencias a lo largo de la historia brasilera, desde la antigua
civilizaciones aborigenes hasta la dominante presencia europea, han dado forma y definido el cautivador
pais que es hoy. Mostrdndonoslo asi, como un pais lleno de tradiciones, arte, literatura y arquitectura
conservadas a través del tiempo, que han marcado pauta para convertirse en un lugar de oportunidades,
destacandose como uno de los principales destinos turisticos y la primera economia mas dinamica de
américa latina.
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En Porto Alegre descubrimos todo un Centro Logistico y de Negocios, que brinda a las empresas
herramientas para alcanzar los niveles de competitividad que demandan los mercados internacionales. Se
evidencio que cuenta con una vision de crecimiento y desarrollo que proporciona oportunidades de éxito
para que las empresas operen de una manera mas agil y préctica, facilitando procesos como las exportaciones
mediante un sistema logistico claramente definido con servicios de calidad y excelencia.

El mayor porcentaje de las empresas ubicadas en Puerto Alegre pertenece al cluster automotriz, autopartes,
dado que este modelo de organizacion les ha permitido una mayor eficiencia en sus operaciones,
implementando mejores practicas y contando con una integracion de las empresas en los diferentes parques
industriales con los que cuenta el puerto seco mas dindmico y de mayor reconocimiento en México y américa
latina como ha sido catalogado.

Se puede decir, que, Belmont Medical Technlogies, es una empresa que trabaja en la primera linea de
atencion critica, ayudando a los médicos a salvar vidas y mejorar los resultados. La cual brinda soluciones
médicas innovadoras que combinan inspiracion técnica con un estandar de calidad inflexible, y por ende
ganando la confianza de los médicos de todo el mundo. Comprometido con el cumplimiento de las normas
internacionales y los requisitos reglamentarios.
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