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Funcion
Publica

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

tem Proceso Subprocesol Dependencia Objetivo del procesol dependencia Nombre del Riesgo “"‘:I‘::';:" Clasificacion del Causas Consecuencias Control Existente
1. Cambios de ubi yde bl
o fueron reportados alproceso de almacén e inventarios, lo
cual no permite hacer control efectivo de los bienes.
2. Detrimento patrimonial de los
Recepcionary entregar los bienes a todos los 2. Procedimiento no ejecutados de aseguramiento de bienes, | bienes de la Universidad de
procesos, através de actividades deapoyo a la garantias y sniestros por los funcionarios. Pamplona
gestion de los Inventarios institucionales, o X -
arantias, aseguramiento y bajas, con el tramite 3. Faltantes en de inventarios a 3 enales y de 3 e ! !d dealmacén e - s
& " 258 ybais, " Posibiidad Pérdida de bienes de la g 5 | Penaes g 3 I g 3
1 | Amacén e Inventarios. No aplica para el ingresoy salida y con la gestion a los Gestion Fraude interno z 4 Moderado 3 T
onis Universidad de Pamplona s g y el personal encargado de la verificacién de los inventarios a EY g
requerimientos de papeleria  itles de oficina H 2 e e o 2 3
de manera oportuna; con el fin de dar un 4.Falta de la verifi 4 del = .
adecuado manejo, registro y control e los usuarios que implican
bienes de la Universidad de Pamplona 5. Perdida de los bienes adauiridos alno realizar el ingreso investigaciones internas
‘ enelsistema. disciplinarias
ALMACEN E INVENTARIOS ?
6. Demora en la firma de los raspasos y traslados de los
responsables de los bienes.
1.1magen institucional afectada
Recepcionary entregar los bienes 2 todos los
. localmente por retrasos en la
procesos, através de actividades deapoyo a la
prestacion del servicio alos
gestion de los Inventarios institucionales, | 1 d deal -
" usuarios o ciudadanos. o B
garantias, aseguramientoy bajes, CON eltrdMIte | [ L estiones Ejecuciony 1. Posibilidad de atraso en las gestiones y actividades 2 g existencia en el stock de los bienes devolutivos o de s o
2| Almacén e Inventarios No aplica para el ingreso  saliday conla gestién a los & M Gestion d dé y losbienesy | ) L alo permanente de 3 g consumo requeridos y realiza la entrega al solicitante en los 3 2
eleriay dtiles de of procesos suministros. . P P 3 g tiempos establecidos tal y como lo establece el E 4
los bienes. H
de manera oportuna; con el fin de dar un procedimiento.
decuad , regist trol de |
2decuado manejo, registro y control de los 3. Detrimento patrimonial de los
bienes de la Universidad de Pamplona
bienes del estado.
ElLider Director de Interaccién Socialy el Lider del Proceso de
2
Reduccion del nimero de encuentros permanentes con los directores de programa para
egresados en seguimiento dentro 1a consolidacion y mantenimiento de informacion actualizada
Ausencia de oferta gratuita de cursos de
Evaluar la pertinencia de la formacion recibida, ejecuciony del Observatorio Laboral para a delenvio de una
Gestion dela Oficina de Apoyoy seguimiento del OLE
1 establecer el impacto Gestion administracién de Educacion durante las ventanas Media/3 Moderado/3 Moderado circular al incio de cada semestre para a organizacién y Bajo/2 Menor/2
Interaccién Social | Seguimiento al Egresado los egresados como parte de los servicios de.
integracién y pertenencia de los graduados. procesos logistica delos eventos.
2poyo a esta poblacién datos delos
Momento 1y del Momento 1 al
egresados.
Momento 6 d dos I
el proceso de egresados aplicarén y consolidarn el
cuestionario de actualizacién de datos.
APOYO AL EGRESADO
idad de for
parala dirjanlos | Naceel
I egresad d periodos
histéricos al istema El Director de Interaccién Social, el Director del CIADTI,
estondela Ofeina de Aoy Evaluar la pertinencia de la formacién recibida, |~ Sistemas de recoleccion de informacién ejecuciony bid lafechano < . vel Lider del P
2 poyo ¥ establecer el impacto b Gestion administracion de | los datos de las vigencias 1967-2019-2, dad i de grados. Dich Media/3 Moderado/3 Moderado v Egresad d: Bajo/2 Menor/2
Interaccién Social | Seguimiento al Egresado !
integracién disefio de d J egresad procesos dispersos en 3 blecis en tres cumplimiento a lo establecido sobre este tema en Ia Polfica
Registro y Control, Posgrados y Eer fases: 1. Andlisis de datos. 2. institucional de seguimiento y apoyo al egresado.
contar con de d de Datos. 3.
| el Modul las Migracin de datos.
Vigencias anteriormente mencionadas.
1.Causar detrimento por En primer mometo el Abogado designado realiza la
desconocimiento de la norma proyeccion de cada uno de los Actos Administrativos
luridica precisa para el asunto. ¥ teni
PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIJURIDICAEN | oo oo con Ejecuciny 1 i parte del 5. causacion de dafio antjridico elinsumo remitido paratal fn. Posteriormente el Lider del
1| ASESORIAJURIDICA |  ASESORIAIURIDICA 10DOS LOS ASPECTOS LEGALES QUE LA erores de forma /s fonde Gestion istracio [ i . g Media/3 Mayor/a 50 de Asesoria Juridica revisa y da VB a cada Acto Bajo/2 Leve/1
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA LO REQUIERA. v procesos coma insumo para proferir el acto administrativo. Administrativo proyectado por parte del proceso de Asesoria
3.nterposicién de demandas en juridica. Por Gltimo el Profesional acargo y luego de ser
contra de la universidad. remiido para su notificiacion crea un archivo plano para levar
control de los mismos.
Enp ) d )
judical es asignado 2 la Oficina Juridica por tener a cargo esta
funcién . Posteriormene es asignado a un Profesional en
1. Sanciones dsciplinarias por Derecho quien luego de revisar el requerimiento procede a
parte de los entes de control u ficitar
PRESTAR SERVICIOS DEASESORIURIDICAEN | (o Ejecuciony 1. Falta del insumo necesario para atender el requerimiento | brganos judiciles 2. Sancién necesarios para proyectar respuesta de fondo . Finalmene el
2 ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA TODOS LOS ASPECTOS LEGALES QUE LA ony m‘; e tontrol | GeEstion d solicitado. 2. Fal tramite de respuesta en disciplinaria al profesional Media/3 Catastrofico/5 Lider Media/3 Moderado/3
PAMPLONA v procesos terminos de ley. encargado de emitir respuestaal ‘del Proceso que corresponda para que finalmente firme el
requerimento. 3. Condena para a escrito y haga el envio. En algunos casos y conforme
o o Entidad corresponda los requerimientos de entes de Control y
ASESORIA JURIDICA Judiciales son respondidos directamente por la Oficina
Juridica, Es importante tener en cuenta que la Oficina Juridica
es del nivel asesor.
En primero momento el Derecho de peticion s asignadoa la
Oficina Juridica por tener a cargo esta funcion de seguimiento
2los Derechos de Peticion radicados en las unidades
academico-administrativas de Ia Universidad de Pamplona.
mite ol
1.5ancion de caracter disciplinario a
Desatencion en la respuesta de Derechos de 2. Configuracién de silencio para esta actividad la petlcibn; quien luego de revisar la
PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIAJURIDICAEN | PS5#1080 &7 2 P ems 22 Derech Ejecuciony 1Falta d v o e e solicitud procede a solicitar segun corresponda la
3 ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA TODOS LOS ASPECTOS LEGALES QUE LA & P Gestion d i - Dar lug: Media/3 Mayor/4 on de la respuesta Bajo/2 Leve/1
PAMPLONA 12 Oficina de rocesos eticion que son radicados Interposiion de una acclon de entérminos juridicos por el profesional de apoyo . Finalmene
Asesoria Juridica) L P a tutela. 4. Pérdida de imagen i porelp e Poye . N

institucional

comptentente quien finalmente firma el escrito y hace el
envio al peticionario. En algunos casos y conforme
corresponda los requerimientos son respondidos
por la Oficina Juridi en
cuenta que la Oficina Juridica es del nivel asesor.

Opcién de Responsable de Fecha de
Acciones Preventivas Fecha de Inicio
manejo accién terminacién
Ellider de la oficina de Adquisiciones y almacén y el personal
I v velp Jefe de la oficina de 4semana del mes
de apoyo realiza a revision del aplicativo Gestasofty en los 4semana del mes
Reducir Almacén e Inventarios y de enero del
formatos FAI-01 Inventarios, FAI-06 Traslados y/o Traspasos e e nares dejunio iy
de bienes y FAI-09 Toma fisica de inventarios y acta de bajas, Lo poye 2
cuya procedimiento sera consolidado dos veces en el afo.
Ellider de la oficina de Adquisiciones y almacén y el personal
de apoyo verifca el requerimiento entregado por el solicitante
en el FAL02 "Requerimiento de Papeleria y Utiles de Oficinar’
asi mismo consulta en Gestasoft a existencia de los bienes
Jefe de I oficina de
para ser entregados a las partes interesadas. Una vez se 4semana delmes | 4 semana del mes
Aceptar Almacén e Inventarios y
lizada | delos b son dejunio de diciembre
personal de apoyo
sistema a traves del egreso. Dicho procedimiento sera
consolidado dos veces en el afio
Durante el primer
El Director de Interaccién Social, directores de programa y el Durante el primer b
Director de Interaccién semestre
Lider del Proceso Apoyo y Seguimiento al egresado, disefardn semestre académico ¥
Social, directores de académico se
I biertos y en sellevara a cabo la
Evitar programa junto con el llevar a cabo la
linea dirgid del |/ elaboracién del
poyoy elaboracién del
d \as partes Interesad: diagnéstico e
Seguimiento a Egresado. diagnéstico e
presentacién del informe diagndstico y elaboracion del plan. informe
informe
Socialy Apoyoy | Director de Interaccion
do y el personal expert dodel | SocilyelLider del
CIADTI realizaran reuniones de continuidad para la Proceso Apoyo 1reunion al
Evitar P povoy SEMESTRAL
v Informacién de J egresad trimestre
dos dejand ATpara | yel personal experto
el controly seguimiento. asignado del CIADTI
Realizar revision previa y visto bueno antes de las firmas y
tramite de notificacién o cumunicacion de los Actos Lider del proceso de
Administratios por parte del Lider del Proceso de Asesoria asesoriajuridica
P o N Junidieay . | primerasemanade | Cuarta semana de
Aceptar urideay o - o
i h diciembre
revisar o proyectar acto
enel i
d registro
de los requerimientos judiciales actualizado donde se Lider del proceso de
evidencie el seguimiento a a solicitud con fecha de recibidoy | asesoria juridicay
fech: J control d d c
Moderado Aceptar
? P lizacion de . digital pondery enero diciembre
Mensual Nota: los
" enel
Seguimiento de manera mensual.
d registro
4 lizad || Lider del proceso de
Seguimiento a la peticién con fecha de recibidoy fecha para el | asesoria juridicay
1 d derdal <
Reducir
lizacion de digital pondery enero diciembre
b parael los

consignar la informacién en el respectivo cuadro de
seguimiento de manera mensual.

Derechos de Peticién.




Establecer las acciones necesarias para recibir,
tramitar y resolver de manera oportunay con
calidad, los servicios requeridos por la
comunidad en general mediante la unificacion

Posibilidad de sanciones disciplinarias

mediante la inhabi

“sanciones legales y disciplinarias

Desinformacién a
d

La Oficina d
permanente en la normativa Ley 1712 de 2014 y los principios
de transparencia y acceso a la informacion piblica, segn los

Eljefe de a oficina de Atencion al ciudadano y el profesional

de apoyo realizardn la

la informacién publicada en el link de transparencia y/o donde
tengalugar en el sitio web, de forma mensual con el fin de

Jefe de la oficina de

delanorma.  Los ideres del v I :
« I ciudad dispuest de Pamplona, | por la falta de verificacion de los contenidos usuarios, productos direccionamientos de la Funcion pblica, Procuraduria dentificar la veracidad de la informacion y el cumplimiento de | Atencion al ciudadano Ulima semana de
2 v °! P Gestién P vk b d Alta/a Alta/a P . Media/3 Menor/2 Moderado Compartir M P! v Enero
estratégico dad deb actualizados practicas General de la Nacién y MinTic (Resolucin 1519 de 2020). Ast Ia ey dejando evidencia en acta de reunién los hallazgos el profesional 2 mes.
- consignar la actualizacion de la informacion publica. Demora en la respuestasa s
apoyando, orientando, v segin los e e mismo, la OACT de manera mensua realiza l control y encontrados. Al presentarse
peticiones, quejas, accesoa publica freoriot seguimiento a as acciones preventivas establecidas, en los informar a a dependencia encargada por medio de
lenunciay felicitaciones PQRSD ) é ‘memorando con el in de que se implementen las acciones
terminos de ley. ,
aplica, verifica el indice de transparencia e informacién correctivas. Todo el procedimiento se aplicard de forma
publica. mensual,
L2 Oficina de Atencién al cudadano y transparencia I Velp de .
. o s oricina de e " Jefe de l oficina de
lida, direcciona apoyo realizarén arevision mensual con el in deverfcarla | (S REEIETE Uitima semana de
esablecer o accones necesariasporarecio, Slgado i stucin s avs el médlo ORSDF, coreo efeeividad e el tamiento y imie de s PR, ceando atasions! Enero oo
tramitar y resolver de manera oportunay con o oo ottt T et 1 evidenca en act de reunion sobre os halazgos universitario de apoyo
calidad, los servicios requeridos por la “Incumplimiento de los requisitos - tengan lugar encontrados.
respuesta. Asi mismo, realiza control y seguimiento mensual
comunidad en general mediante la unificacion | Posibilidad de sanciones disciplinarias cecuciony Falta de compromiso por parte del funcionario de la legales jmism La ider de la oficina d | Ciudadano y
Direccionamiento | Atencién al Ciudadano mediante dependencia asignada para cumplir con los términos i ra
ATENCION AL : v Gestion de [ 9 fgnada p ' Alta/a Mayor/4 control interno para su conocimiento y fines pertinentes. Por Media/3 Mayor/a Moderado Reducir v el profesional universitario de apoyo orientaré una
estratégico v de Pamplona, | por la falta de gestion y trimite de PQRSD racesos y dar resp fon . b capacitacion semestralde clturadel servicio (Lenguale claro, | | L
CIUDADANO Y promoviendo la participacion ciudadana; institucional Negligencia y/o descuido constitucionales en contra de la Lermino de ley) ue N " icacio iva e i 6 lanorma jefe de [a oficina de .
TRANSPARENCIA apoyando, oientando, rec biendoy tramitando oo término de ley) que legan a correo de e PaRSOr o | Ao slcdadanoy Marzo i semans de
RAI v el profesional cada semestre
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, o dela Universidad, con el apoyo del departamento de niverstort e oovo
lenunciay felcitaciones PQRSD s : icologt icacio 2
v ara dar respuesta en términos de ley; para que asise de pclogay comunicacid ol (studantesenformcisn
respuesta claray de fondo. Al no darse respuesta en los imageny fon
i o Oficio e Aot > constan las actividades)
la
Eljefe de atencion al ciudadano y el equipo de apoyo
La Oficina de Atencién al ciudadano y transparencia aplica, vimestral Jefe de 2 oficha de
- ; - institucional  por medio de correo electronico) de la medicién | Atencion al ciudadanoy. Primera semana de
} consolida y analza la encuesta de Percepcion del producto Enero
Establecer las acciones necesarias para recibir, acada dependencia para su estudio, analiisy acciones de el profesional cada trimestre
. V/o servicio de las partes interesadas de todos los procesos
tramitar y resolver de manera oportunay con o : mejora a que tengan lugar
. . ! s institucionales. El resultado se dard a conocer alSIG para
calidad, los servicios requeridos por la } . oo . | Desinformacien de las partes " . lacta,
; i 12 | Posiviidad de resultados insatisfactorios en Los usuarios no cuentan con Ia disposicion para a evaluacion |, efectos de calidad y de forma informativa para su
comunidad en general mediante la unificacion N s v interesadas. esultados - : Jefe de laoficina de
e ool i _ usuarios mediante la encuesta de ejecuciony. en la prestacion del servicio. Los o conocimientoy posterior publicacién en la pagina web de ljefe de atencion al ciudadano el equipo de apoyo 5
Direccionamiento | Atencion al Ciudadano y - o s o ) negativos finsatisfactorios del . . Atencién al ciudadano y Ultima semana de
gt i e oo 2 Gestion no dan a conocer la e poea e s Media/3 Moderado/3 Moderado contenido de fa oficina. El personal de la dependencia Bajo/2 Leve/1 Aceptar realizaran reporte mediante informe semestral de manera et Enero u
€ jersidad de Pamplona, partes interesadas debido ala falta de procesos encuesta de percepcion del producto y/o de las partes. ' de percepcion de Gblicard e i 4 el diligenci informativa para efectos de calidad. el profesiona cada semestre
promoviendo la participacion ciudadana; . " : ¢ usuarios a nivel institucional, .
. : . objetividad en a aplicacién de la mism. interesadas. satisfaccion tanto alas dependencias internas como a las —
apoyando, orientando, recibiendo y tramitando cuando los hay. e Eljefe de I oficina de Atencion 2l Ciudadano con i personal
eticiones, quejas, reclamos, sugerencias, e . : o zaré i i
P auejas,reclamos, sus ssicatoginy comunivacion souil (estudiantes an Tormaciin) de apoyoy los pasantes, realizaran campafias de Jefe de la oficina de )
denunciay felicitaciones PRSI oy o -, " i ] - Atencién . Gtima semana de
pii nero
redes sociales y por la radio institucional. © cada semestre
de Percepcion del producto y/o servicio de las partes universitario de apoyo
institucion 0
1. Falta de revision por parte de la persona autorizada del
pore: P 1.Afectacion de la imagen de la
Visibilizar los procesos de gestion académico - irea, de la oficina de prensa. bloqueos.
Posibilidad de pérdida reputacional Por Universidad de Pamplona a nivel tercera semana de
2.El profesional encargado de la administracién de las redes. Se realizara un seguimiento trimestral liderado por la
bloqueo d ] ejecuciony internoy externo. , jefe delaoficinade | cada tres meses
Direccionamiento canales y herramientas de comunicacion 2.Falta de indicaciones adecuadas enlos fineamiento de la sociales verifica |a aplicacion de los lineamientos de la politica directora de | aoficina de comunicacion y prensa donde se
, Comunicacion y Prensa externo debido alinadecuado manefoen las | Gestién administracién de Media/3 Mayor/a Bajo/2 Menor/2 Moderado Reducir c rensa y i
estratégico adecuadas (prensa, radio, television, web) que divulgacion de la informacién. de operacisn del proceso de comunicacion y publica en las hara un anaisis de n cadames
comunicaciones por parte de la direccion de. procesos 2. Quejas de los ciudadanos. b contratistas de la oficina | septiembre-
fortalezcan el posicionamiento de nuestra evidencia mediante acta de reunion FAC-08 v.01
prensa diciembre
imagen insttucional. 3. Publicacion de informacion no autorizada en medios no gestion de la Universidad de Pamplona.
3. Investigaciones legales
autorizados por la Universidad de Pamplona 3.6l profesional encargado de la administracién de las redes.
Sociales revisa los contenidos que causen un posible bloqueo.
para g
caso de que la entidad incurra en un manejo inadecuado
PRENSA
pgina
institucionales verifican con las éreas el contenido de los
Ifin de contar
ser difundidapor la oficina de prensa.
P P La directora de la oficina de comunicacion y prensa coma lider
Visibilizar los procesos de gestion académico - . 2. El lefe de la Oficina de prensa revisa con el equipo de.
Posibiidad de pérdida reputacional por 1. Afectacion de la imagen delproceso asignara a un profesional de a oficina para tercera semana de
investigativay de interaccion social mediante trabajo los temas  asigna el cubrimiento de temas.
quejas masivas de los grupos de valor o de ejecuciony 1. manejo de informacién equivocadamente con el fin de institucional . ! realizara seguimientoy monitoreo trimestarl de medios de cadatres meses.
Direccionamiento v : especificos segun la necesidades manifestadas por las dreas, Jefe de I oficina de ultima semana de
, Comunicacion y Prensa bido ala informacion noverazy/o | Gestién d Media/3 Moderado/3 Media/3 Moderado/3 Moderado Reducir dejando 4 ‘ 3 marzo -junio-
estratégico adecuadas (prensa, radio, television, web) que para que los contenidos generados sean verificados y Comunicacion cadames
A & v procesos 2. Investigaciones y sanciones " 4 septiembre-
redes sociales (particular e nstitucional) - diciembre
imagen insttucional. 3, Los profesionales asignados paraa elaboracién y
publicacion de contenidos informativos verifican y ajustan de
forma inmediata los mensajes que asi o requieran en caso de
que se presente a publicacién de informacion que no es
establecidos por la Universidad de Pamplona.
£l personal responsable debe realizar as siguientes actividades
cadavez que sea necesario para cada requerimiento
s ., ) « Revisar la documentacién relacionada con cada
Realzar|a construccién e innovacién de : ¢ reata requerimiento por parte del personal de desarolloy pruebas | Coordinador técnico de
CONSTRUCCION E Software a partir de una serie de necesidades o Asignacion de tiempos y recursos fada con | idades, N pore b v
bt CONSTRUCCION £ e s cumplen con'a i P el e ves e se vacihe um recuerimiento « Solicitar reuniones complementarias con el cliente para desarrollo .
INNOVACION DE iAol INNOVACION DE £ o Gestion fallas tecnolgicas pen el 2 Bajo/2 Menor/2 Moderado. N o Muy bajo/1 Menor/2 Aceptar aclaracién de dudas L
personal experto y herramientas tecnologicas desarrolos realizados y entregados establecido inicialmente por el ciente ¥ reestructuracion de los -l liza febrero Abri
SOFTWARE o « Uevar a cabo el proceso de pruebas a los desarrolios Analsta de pruebas
SOFTWARE necesarias, con el fin de optimizar el desarrollo requerimientos entregados nador J repo » ‘enicas
de las actividades de nuestros clientes. acuerdo a los procedimientos establecidos - e
” procedimiento de Verificacion de la Calidad en los Productos
de Software Desarrollados
« Corregir los errores reportados del proceso de pruebas
1. Falta de competencia del funcionario para proferir e fallo.
2. Violacién del derecho de defensa del investigado. y i llider del proceso y el personal adscrito a la dependencia
Pt i " & 1. Nulidad de la actuacion procesoy € P! . 2 depenoent
. . _ disciplinaria. e . "
Fortalecer y sensibilizacion a los servidores debido proceso. i en el Procedimiento Investigacion Disciplinaria, validado por Ellider de a dependenciay el equipo de trabajo en
publicos de la Universidad de Pamplona, en la » ., a i > el sistema Integrado de Gestion (SIG), dejando evidencia en imi i Lider
) . Posibilidad de que se presente sancion eeucio ylo caducidad de la actuacion : : . ; PR, !
CONTROL INTERNO funcion preventiva y disciplinaria mediantela | " ejecuciony. S los registros y 1 Investigacion Disciplinaria realzaran los controles de revision Control Interno y
CONTROLINTERNO | " | disciplinario al vuinerar el derecho al debido s o " isciplinaria i y . o ool Mayo, Septiembre, | Mayo, Septiembre,
RECTORIA instruccion de los deberes funcionales con el fin : ° Gestion contenida en los mismos. Media/3 Moderado/3 Moderado 50, en cada expediente. Bajo/2 Leve/1 Reducir fe procesos para evitar falta de competencia, violacion al | Disciplinario. Técnico o
DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO . ", proceso omitiendo o desconociendo las e i 3. Desgaste procesal (debido a " > X Diciembre Diciembre
de prevenir, corregir y garantizar la efectividad > procesos 5. Desconocimiento de las implicaciones legales que se Base de datos general e control de estado de los procesos el erecho de defensa, irregularidades, aplicacion del debido adminsitrativo y
e P actuaciones disciplinarias. o que hay que rehacer las . g . : !
delos principios  fines de la funcién pblica frivan de este desconocimiento. el p 3 . Apoy
e diferentes actuaciones). : ‘ : ;
dentro de las atribuciones dada por la Ley. 6. Falta de personal e e y manera periodica. de reunidn de grupo de mejoramiento cuatrimestral.
e teract 4. Falta disciplinaria y/o delito si
7. Falta de verificacién y uso del centro interactivo por parte o
- § se demuestra a responsabilidad
e los lideres y su grupo de mejoramiento
. . La Division Administrativa de Posgrados recuerda a os
e trath Posibiidad de incumplir algunos aspectos : °
Direccionar lagesti fos opect directores de programa a importancia de hacer cumplir lo
rogramas de posgrado, orientando y apoyando £ . eeucio i ' émi  asi y y
e programas de pose v opov: de Posgrados y demés normatividad que ejecuciony el Peérdida el " Director de Ia Oficina de
Direccionamiento ” i los direrentes procesos que permitan el e s o . o . como la normatividad que cobile los procesos !
? Gestion de a Investigacion N Gestion Regl d Bajo/2 Leve/1 come i  conl " Muy bajo/1 Leve/1 Evitar Laba? gradosy Unavezalmes | Unavezalmes
i estratégico cumplimiento de Io establecido en el del !
DIVISION : procesos regulalos : " de apoyo administrativo
Reglaments con capsulas informativas.

ADMINISTRATIVA DE

040/2016).

mismo para los procesos académico
‘administrativos de los programas.




POSGRADOS

Direccionamiento

Direccionar la gestion administrativa de los

posgrado, P
los direrentes procesos que permitan el

delos

formatos para procesos financieros que debe llevar cada

LaDAPy el profesional de apoyo financiero emitirén una

Director de la Oficina de

” s rubros para honorarios, transporte i usuarios, productos | circular para los directores de programa con el fin de recordar
: Gestion dela Investigacio s rlos transporie ¥ Gestion e v Media/3 Menor/2 h : Bajo/2 Moderado/3 Moderado Reducir pare Proe Posgradosy profesional | Una vez al semestre | Una vez al semestre
estratégico ] practicas programa, a través de video capsulas que les permitan a o que ;
: ; de apoyo financiero.
Regl [ conocer y apropiarse del proceso. fos
040/2016).
| " de los planes institucionales.
Ofrecer ala comunidad en general, diplomados,
continua. 2. Faltade -
cursos, conferencias y otros eventos de 2. Bajo nivel l profesional Universitario de la oficina de Educacion
promocién y comunicacién de servicios y fortalezas
educacién continua, en temas actualizados de ngresos. Continua realizar las siguientes acciones:
institucionales. 3. Propuestas
sobre tendencias del mercado de acuerdo con 1.Solicitar por correo
de eventos poco atractivas.
las necesidades del sector productivo por medio del de Ed electrénico a la persona de apoyo en redes sociales, el disefio
4. Programas que no cumplen con el procedimiento .
de programas y actividades de actualizacién, 3. Perdida de la continua comunica permanentemente a as facultades & Y publicacién de una campaha de sensibilizacion dirgida alas . i
5. Desactualizacién de a oferta académica | L Primerasemana | *Ultima semana de
Direccionamiento | Gestién de a Interaccion ¥ desarrollo - de ed cjecuciény de educacién continuo. 6. Falta de promocion imagen institucional. interesados 3 traves de correo electrénico sobre la demarzo marzo
EDUCACION CONTINUA 2 continua por fal I Gestion administracién de S P v Media/3 Moderado/3 normatividad y la importancia de tener inscritos los eventos Bajo/2 Menor/2 Compartir d v dela |del de Edy . °
estratégico | Social (Educacién Continua) d Primerasemanade | * Ultima semana
acadénmica flexibles, de corta y/o mediana ejecucién y administracion del proceso. procesos de educacién continua en la plataforma formacion normay procedimiento, realizando el seguimiento. Continua.
7. Propuestas de eventos poco - agosto deagosto
duracién de carécter presencial, que no 4.Lano certificacion en la continuada, igualmente se mantiene actualizada la pégina 2
atractivas. 5. Deterioro de laimagen : :
conducen atitulo, con el fin de que los e idad nsttucional plataforma autorizada por la web con la normatividad, pildoras e informacién de interé: Mantener actualizada la pgina de la oficina de Educacién
participantes aprovechen todas sus habilidades y Universidad . Continua con la informacién pertinente sobre el proceso,
9. Programas que no cumplen con el procedimiento.
¥ capacidades, fortalezcan sus competencias pildoras, I d
laborales y tengan un crecimiento personal 10. Eventos no inscritos en a plataforma de | oy 4, g competitvidad dblico.
¥ tenea s Educacion Continua 1. Deterioro de la imagen y - Pérdida de competitvida publice-
constante.
credibilidad institucional
Planificar la Gestién Académica contando con
Talento Humano calficado, 2poyado en
Promocionar, divulgar e informar alos estudiantes en cada
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de Baja participacién de estudiantes, o
una de las facultades para incentivar su participacion en los
de ad Poca difusion en actividades de carécter Ejecuciény Poca organizacién en a logistica docentes y Administrativos, diferentes eventos académicos. publicacidn de todos os eventos académicos en los diferentes 20 de diciembre de
GEsTION AcADEmICA | SFEETY seleccién docente, asignacion de Gestion d Poco © e ad, Se pierde tiempo, esfuerzoy Media/3 Moderado/3 . Muy Alta/5 Moderado/3 Moderado Compartir dios o tiene la {a Acadé 01 de marzo 2023
responsabilidad académica, evaluacién docente, procesos P recursos econémicos en la institucién, con el fin de que realmente se esté cumpliendo
Hacer uso de las redes sociales y medios de comunicacién de
asignacion de puntaje, ascenso en el escalafén, preparacion v con el objetivo y se minimice el resgo.
a Universidad para promocionar los eventos académicos.
renovacién de registros calificados y
acreditacion de alta calidad.
Planificar la Gestién Académica contando con
Talento Humano calificado, apoyado en Plan de Accidn liderado por la Secretaria Académica.
i 6 en s
éricos y especificos de Ejecuciny ¢ 12posicon dela Capacitaciones realizadas a os estudiantes por programas
5 £ VICERRECTORIA Falta de ia por parte de 1 Elsecrets demico har el i 01de febrerode | 20 de diciembre de
GESTION ACADEMICA GESTION ACADEMICA seleccion docente, asignacion de las PRUEBAS SABER PRO, presentadas por Gestion ‘administracin de g Media/3 Mayor/a académicos. Altad Moderado/3 Moderado Compartir . Secretaria Académica
ACADEMICA ol . p . o o pregrad rocesor Nacional enlos / vor/ / 4 P Plan de Accion. 2023 2023
sponsal nte, pregr [ pruebas SABER PRO -
asignacion de puntaie, ascenso en el escalafén, ofertados las facultades Informe de los programas académicos de acuerdo al plan de
renovacién de registros calficados y accién establecido por la Secretaria Académica.
acreditacion de alta calidad.
Planificar la Gestién Académica contando con
Talento Humano calficado, 2poyado en
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de
glcas p: El administrador de la UETIC presentara un informe de la
de adh Eecuciény Asignacién tardia de expertos en contenido y/o contratacién
Atraso en a puesta en marcha de cursos Afectacién en el desarrollo de los . de cada uno de | Planeacién de a construccidn de cursos acorde alos 01defebrerode | 20 de diciembre de
GESTION ACADEMICA seleccin docente, asignacion de Gestion d d I de produccién d Muy bajo/1 Moderado/3 Muy bajo/1 Moderado/3 Compartir UeTIC
ACADEMICA requeridos por los programas de posgrado calendarios acadénmicos de maestria de a institucién cronogramas de las maestrias buscando garantizar la
responsabilidad académica, evaluacién docente, procesos virtuales
disponibilidad de los cursos.
asignacion de puntaje, ascenso en el escalafén,
renovacién de registros calificados y
acreditacion de alta calidad.
Adelantar en la Universidad de Pamplona los
procesos conducentes a la consolidacion de la
cultura de autoevaluacién, acreditacion y
aseguramiento de la calidad, a través de la
Falta de actualizacin de la institucional, junto
puesta en marcha de lineas estratégicas, Ellider de proceso junto con el quipo de trabajo de la Oficina eluac junto
de los registros calificados vigentes de los programas con v [ d
programas, proyectos y actividades que Eecuciény de Autoevaluacién y Acreditacion institucional, realizars con el quipo de trabajo
Vicerrectoria Oficina Autoevaluacién y Desactualizacion de la informacién de académicos tanto de pregrado y posgrado, por parte dela | 1. Errores en la publicacin de la egistroy fechas Primer semestre | Segundo semestre
desarrollan mediante un modelo de Gestion administracién de . Muy bajo/1 Leve/1 control de la base de datos los programas de pregrado y Muy bajo/1 Menor/2 Reducir dela Oficina de.
Académica Acreditacion Institucional registro calficado de programas Oficina de Autoevaluacién y Acreditacidn y , junto con la oferta académica delas resoluciones de registro caliicado vigentes, 1 vez al (enero) (julio)
autoevaluacion y acreditacién que viabllice y procesos posgrados de acuerdo a las fecha de resoluciones de los o v Autoevaluacién y
garantice sus resultados con el in de obtener el : nece Acreditacién institucional
reconocimiento de la sociedad, mediante el 4
aseguramiento de la calidad con los registros
calificados, asi como la acreditacién de
programas y la nstitucién.
Adelantar en la Universidad de Pamplona los
procesos conducentes a la consolidacion de la
cultura de autoevaluacién, acreditacion y
aseguramiento de la calidad, a través de la Ellider de proceso junto con el equipo de trabajo de la
puesta en marcha de lineas estratégicas, por parte de | la | 1 pérdidade de Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién institucional, realiza La Oficina d insttucional, junto
rogramas, proyectos y actividades que Eecucién recopilacién y entrega de la informacion los procesos da unade con el quipo de trabajo
Vicerrectoria Oficina Autoevaluacion y progf proyectosy a Atraso en los procesos de la autoevaluacion x v P yentreg: P auip % | primertrimestre | Cuarto trimestre
desarrollan mediante un modelo de Gestion administracién de Muy bajo/1 Leve/1 programas, esta informacion deber ser enviada a cada una de Bajo/2 Menor/2 Aceptar | con el estado de los procesos de los programas académicos. dela Oficina de.
Académica Acreditacion Institucional delos programas en registro calficado (enero) (diciembre)
autoevaluacién y acreditacién que viabllice y procesos ] los registros las facultades Autoevaluacién y
garantice sus resultados con el in de obtener el programas alficados 8 por parte de de A, Acreditacién institucional
reconocimiento de la sociedad, mediante el acada proceso en los tiempos requeridos
aseguramiento de la calidad con los registros
calificados, asi como la acreditacién de
AUTOEVALUACION Y programas y la institucién.
ACREDITACION Adelantar en la Universidad de Pamplona los 1. Falta se seguimiento alos planes de mejoramiento de los
procesos conducentes a la consolidacion de la programas acreditados
cultura de autoevaluacién, acreditacion y 2. Atraso en la radicacién ante Consejo Nacional de
1. Elno cumplimento de los
aseguramiento de la calidad, a través de la Acreditacion, para el proceso de renovacién de la La Oficina de Autoevaluacién y Acreditacin institucional
objetivos por el SAAI . .
puesta en marcha de lineas estratégicas, acreditacion de alta caidad , debe realizarse un afo antes del | ) SHEIOPOE S Ellider de proceso junto con el quipo de trabajo de la Oficina realizard un seguimiento trimestral a los avances del proceso | Ellider de proceso junto
programas, proyectos y actividades qu: Eecuciény vencimiento. de Autoevaluacién y Acreditacién Institucional, debers de autoevaluacién y recoleccion de informacién necesarios | con el quipo de trabajo
Vicerrectoria Oficina Autoevaluacién y Pérdida de la renovacién acreditacion acreditacién y sus beneficios Primer trimestre | Cuarto tirmestre
desarrollan mediante un modelo de Gestion d del Media/3 Moderado/3 lizar v Bajo/2 Menor/2 Compartic | para éstos, igualmente a los planes de mejoramiento para dela Oficina de.
mica Acreditacion Institucional programas académicos 3. Iniciar de cero el proceso de ero (diciembre)
autoevaluacién y acreditacién que viabllice y procesos calificado. eruion planes de mejoramiento a los programas acreditados. verificar el del v
garantice sus resultados con el in de obtener el 4 » Acreditacién institucional
4, Adelantar el proceso de
reconocimiento de la sociedad, mediante el igencia de la acredi
aseguramiento de la calidad con los registros 5. del del
calificados, asi como la acreditacién de indicaciones realizadas en las asesorfas por parte de la oficina
programas y la nstitucién. desanl
Adelantar en la Universidad de Pamplona los
rocesos conducentes a la consolidacion de la Ellider de proceso junto con el quipo de trabajo de la oficina
P 1 Radicacién del informe de autoevaluacién fuera de los P ) auin 3
cultura de autoevaluacién, acreditacion y de autoevaluacién y acreditacién institucional, es el
tiempos establecidos por el CNA, es decir, se presentaenun |
aseguramiento de la calidad, a través de la 1. Pérdida del reconocimiento de encargado de elaboracion y seguimiento de plan de
periodo menor a un afo de la terminacién de |2 vigencia de la .
puesta en marcha de lineas estratégicas, Passiviy a acreditaci6n institucionaly sus v Ellider de proceso junto
rogramas, proyectos y actividades que Eecucién beneficios. en el cual se incluye la recoleccién de informacion de manera con el quipo de trabajo
Vicerrectoria Oficina Autoevaluacion y progf proyectosy a Pérdida de la renovacién acreditacion x v 2. Elno cumplimiento de los esténdares de calidad e La oficina d v auip 1% | primer Cuatrimestre | Tercer cuatrimeste
desarrollan mediante un modelo de Gestion administracién de 2. Lainstitucion debers Media/3 peri [ Bajo/2 Menor/2 Aceptar dela Oficina de.
Académica Acreditacion Institucional institucional establecidos por el CNA cuatrimestre al plan de mejoramiento institucional. (enero) (diciembre)
autoevaluacién y acreditacién que viabllice y procesos presentarse para el proceso de la I . elaboracién de d wal Autoevaluacién y

garantice sus resultados con el fin de obtener el
reconocimiento de la sociedad, mediante el
aseguramiento de la calidad con los registros.
calificados, asi como la acreditacion de
programas y la institucién.

3.No I plan de

mejoramiento
4. Sanciones por parte el Ministerio de Educacién Nacional
durante la vigencia de la Acreditacién Institucional

con
todas las etapas establecidos por

politicasy
Control en los tiempos de entrega y solicitudes de
informacién dentro de la institucidn asf como en el CNA

Acreditacién institucional




Conducta contraria alo
establecido en el reglamento
académicoy generacién de
registros errados en detrimento
de los intereses insttucionales y G n
Posiblidad de que se presente multa o atentando contra la Validacién de Certficaciones expedidas en un periodo de todos los certificados y constancias realizadas en 2 presente
Planificar Ia gestion académica apoyada | 521660 delente regulador por realizar Imagen institucional tiempo determinado anualidad, el cua es revisado y aprobado por el jefe de Jefe de la oficina de.
Ofcing de Registro pt he"amgn e toomalbgieae ngel certificaciones y/o constancias omitiendo Ejecuciony ibilidad de mul ala Los certificados expedidos por la oficna se les asigna un Oficina.Este nforme es remitido ala oficna de pagaduriayala | Registroy Control [ |\
Gestion Académica gistroy gicas pa requisitos para favorecimiento particular o Gestion administracion de adquisidores de un servicio sin el cumplimiento de los Media/3 Moderado/3 Moderado c6digo para la sede de Villa del Rosario como para la sede de Bajo/2 Moderado/3 Bajo Aceptar oficina de rentas departamentales mediante correo Académico yel Vo, sep v Mavo, Sep .
Control Académico | desarrollo de las actividades propias del Diciembre, Diciembre,
TRV st e un tercero. procesos requisitos normativos Pamplona. electrénico. De igul form:
proceso de - Formulacién de procesos Solo un Profesional Universitario maneja el proceso de documento avalado por el jefe e oficina a la Vicerrectoria (Gestor de Calidad)
disciplinarios internos y externos Certifcaciones y constancas académica, la cantidad de constancias expedidas durante el
para los integrantes del equipo de cuatrimestre.
trabajo del Sistema Integrado de
Gestion
ADMISIONES, REGISTRO Y
CONTROL ACADEMICO
cargue de os respectivos calendarios académicos en lapagina |
Planificar la gestion académica apoyada | Posibilidad de pérdida de credibiidad en la p e e . web de la Universidad, realizando el respectivo registro en el
Oficina de Registroy en herramientas tecnologicas para el | institucidn debido alos incumplimientos en Ejecuciony las 2 Perdida del cantroly Através de Acedemusoft se establecen lasfechas imites para aplcativo para los cierres de cada proceso. De gualformase | RESTOV ool | iy opiembre, | Mayo, Septiembre,
Gestién Académica gicas pa Gestién d académico los procesos | objetividad y credibilidad de la Alta/a Mayor/a cada uno de los procesos establecidos en el calendario Media/3 Moderado/3 Moderado Aceptar g Académico yel g 4 " g
Control Académico | desarrollo de las actividades propias del | las fechas establecidas en el calendario " ] s Diciembre, Diciembre,
I " procesos académicos administrativos de la gestion académica institucién académico de la vigencia. profesional universitario
proceso de la Vicerrectoria Académica. académico del cumplimiento porcentual de los avances de cada
(Gestor de Calidad)
calendario, tanto de loscalendarios ejecutados como de os
que se encuentran vigentes.
Procesos discipinarios para la y i} o acade
P s €l jefe de Oficina establece segiin calendario académicolos
persona que realiza el procesoy
encion et agen al cierres en el aplicativo Academusoft para el cargue de
Planificar la gestion académica apoyada | Posibiidad de que se presenten procesos . s documentos, las cuales no son prorrogables para dar Jefe de a oficina de
Oficina de Registroy | en 6gicas para el isciplinarios debido a la omision de Ejecuciony por parte del funcionario a proceso. Verficacién semestralaleatoria por parte de Control Interno i i é Registroy Control | Mayo, Septiembre, | Mayo, Septiembre,
Gestion Académica i Gestion administracion de Pérdida de oportunidad a Media/3 Moderado/3 Moderado de Gestion para el cumplimiento de requisitos de los Media/3 Moderado/3 Moderado Aceptar ", , ; o g g g
Control Académico | desarrollo de las actividades propias del | requisitos para el cumplimiento del proceso cargo. P . establecidos. El profesional universitario realiza un informe Académico y el Diciembre, Diciembre,
: v i procesos personas que realmente cumplen aspirantes de la modalidad de pregrado presencial. :
proceso de la Vicerrectoria Académica. de admision. ° cuatrimestral del total de aspirantes inscritos para las profesional universitario
con todos los requistos .
" diferentes modalidades.
establecidos para obtener el cupo.
d Posibiidad de a
P ) La Facultad de Artes y Humanidades informa a los directores la laF: y lid
Facultad de Artes y blecid Pérdida de credibilidad en el
. de programa la importancia de hacer cumpli o establecido una reunién semestral con los directores de programa para | Decanatura Facultad de
FACULTAD DE ARTES y | 2POYendo las direrent Académicos yd dad que ejecudn y d fecido en los proceso académico en los Reglamentos Académicos de pregrado y posgrados, leer d 1 Regl Artes
Gestién Académica que permitan el la debid Gestién d tos acadé los prog Bajo/2 Moderado/3 Moderado fes pregradoy posgrados, Muy bajo/1 Leve/1 Bajo Evitar v BRI de 2023 | de diciembre de 202
HUMANIDADES asi como la normatividad que cobile los procesos posgrados y toda a normatividad que cobije los procesos | Secretaria Facultad de
en'el Reglamento Académico de pregradoy | al desconocimiento o no aplicacion del procesos procesos de Ia Facultad de Artes y Humanidades. riesgos legales con los miembros i Lo e et o6 e
posgrado y normas institucionales y nacionales mismo para los procesos académico- de la comunidad académica. g iy P v
de funcionamiento de las IES administrativos de los programas. L - ) -
Direccionar a gestin administrativa de la
Facultad de Artes y Humanidades orientando
Y M Seguimiento a las actividades de planeacion, docencia, La Facultad de Artes y Humanidades capacita a los directores La laFacultad de Decanatura Facultad de
FACULTAD DE ARTES Y EACULTAD DE ARTESy | POYendo las d ‘ :
By usuarios, productos y académica, en sobre el difgenciamiento de formatos para procesos una circular para los directores de programa con el finde | Artes y Humanidades y .
Gestion Académica que permitan el parael Gestion Servicio académico No Conforme Media/3 Menor/2 Moderado Bajo/2 Moderado/3 Moderado Reducir " 6 de marzo de 2023 | de diciembre de 202
HUMANIDADES HUMANIDADES cas de pregrado y posgrado de la Facultad de Artes y financieros que debe llevar cada programa, a través de video verificar Secretaria Facultad de
en'el Reglamento Académico de pregrado y proceso Gestion Académica
secarads s o entucionslesy nesonles Humanidades cépsulas que les permitan conocer y apropiarse del proceso. actividades en los procesos académicos. Artes y Humanidades.
de funcionamiento de las ES
Direccionar a gestién administrativa de la
Facultad de Artes y Humanidades orientando y e dopor decanatura, directores de
FACULTAD DE ARTES Y | 2PoYendo las direrentes actividades académicas | o\ oy ge registros calficados de los ejecudn y Desarticulacion de los procesos académicos con el sistema de Pérdida de los registros el Sstema e Autoevalacion y Acrediacké (SAA) de. to al estado de | en Departamento
Gestion Académica que permitan el cumplimiento de lo establecido el Gestion administracion de P el Bajo/2 Mayor/4 M Media/3 Moderado/3 Moderado Evitar renovacién de registro calificado y acreditacion remitido por P Y 6 de marzo de 2023 | de diciembre de 202
HUMANIDADES programas de pregrado y posgrado autoevaluacién y acreditacion. calficados. acuerdo a los ciclos de autoevaluacian correspondientes a los Programa deIa Faculta de
en'el Reglamento Académico de pregrado y procesos o oo €l SAAI en las direcciones de los respectivos programas. it
posgrado y normas institucionales y nacionales programa. Y -
de funcionamiento de las ES
Tlosd de programa solicit a
Planificar la gestion académica contando con asignaturas con componente practico, la planificacién
a Directores de Gdemarzo/i5de | 6deabri/22de
talento humano calificado, apoyado en Baja adquisicion de razonable de las pricticas semestrales, basados en la a mé a ns{a
herramientas tecnolggicas para el desarrollo de habiidades, destrezasy Los docentes reportan a su respectivo director de programa eelformato ¥ prog & o
i - competencias en la formacion ¥ b
las actividades de admision, control académico, | Posibilidad de limitacion en el desarrollo 1a programacién semestral de practicas en el formato "FGI-33 de précticas
! i usuarios, productos i
Gestion Academica Fa"“"a: ‘r’:rg':"“s seleccién docente, asignacién de de practicas académicas porfalloenla |  Gestion b productosy Falta de *;“:;:::;EZ":’;‘;QI;‘::? ‘{!é“;’;‘;‘em pa | hm'e:z‘f;g;;s ::’eme Media/3 Leve/1 Moderado Programacion de Recorrido Semestral", éstas se consolidan 8ajo/2 Leve/1 Bajo Compartir
o responsabilidad académica, evaluacion planificacion y asignacin de recursos P p e e e en el mismo formato por un profesional administrativo de la o
docontansy préctico de los contenidos . 2. La decanatura de la FCA gestionars semestraimente ante la y ’
 asignacion de puntaje, ascenso en el FCAy se tramitan ante la Vicerectoria Adminitrativa. Decano Facultad Ciencias | 10de abri/30de | 30 de junio/30
académicos de los programas Vicerrrectoria Administrativa y Financiera la disposicién de ici
escalaf6n, renovacion de registros calffcados y o1 FOA anciera a Agrarias agosto diciembre
acreditacisn de ala calidad. recursos para a realizacion de pré
1. El comité de autoevaluacion de Ia FCA realiza seguimiento
o acad trimestralmente a los procesos de registro claificado,
Planifcar la gestion académica contando con . Comité autoevaluacion
& iy acreditacion y autoevaluacién de los programas de pregrado y Marzode 2023 | Diciembre de 2023
talento humano calficado, apoyado en . " Facultad Ciencias Agrarias
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de |  Posibilidad de vencimiento de registros Los docentes de os programas no cumplen con los Perdida de estudiantes nuevos posgrado, lo cual quedar registrado a ravés de acta de
. : : p i cronogramas para la recopilacion y analiss de la informacion. | - por vencimiento de registros .
FACULTAD DE CIENCIAS ; Ias actividades de admision, control académico, | calficadosy acreditacién de los programas . aramas o placin porver e Seguimiento por f ofcina el SAL. Seguimiento por parte de reunion
o A Facultad de Ciencias s s i usuarios, productos y | No cumplimiento de las fechas establecidas por el MEN. Falta calficados. Perdida de i - . by .
AGRARIAS Gestion Academica Aoraris seleccion docente, asignacion de dela FCA debido alincumplimiento en el Gestion i . e dkacibnen itacalidady Muy Alta/s Catastréfico/s i v Media/3 Moderado/3 Moderado Evitar 2. Cada director de departamento y programa ereard,
responsabilidad académica, evaluacion cronograma por la falta de continuidad . ) ! delaFCA. i
o e el RO directores de programa. Inactividad de Comites de reacreditacion de los programas mplementardy acualiard o repostori dit de . . P
b e e autoevaluacion y acreditacion de los programas. procesos de Directores de Junio de2023, | Junio de 2023,
escalafon, renovacion de registros calficados y v ¥ programa| Diciembre de 2023 | Diciembre de 2023
acreditacion de ata calidad. de comite de autoevaluacion de los programas, la cual registra
Ia actividad realizada en sobre el repositorio
Planificar la gestion académica contando con 1. El grupo de mejoramiento de la Facultad de Ciencias
talento humano calfficado, apoyado en Agrarias realizaré una capacitacion semestral al personal
1. Inadecuado desarrollo Grupo de mejoramiento 30 Diciembre de
herramientas tecnoldgicas para e desarrolode | e 1 Falta d y ejeccibn da os proce dlmmym directivo, docente y administrativo sobre actualizaciones del P o Cﬁ\ 1 Marzo de 2023 023
Facutad do Ciencias |12 3ctVidades de admisien, control académico, | rosblond e haletbos produio e suarios, productos y | Procedimientos delSIG. 2. Falta e compromisoy consciencia | 1% ooz | 56  Académica. 2. gestion sus p
Gestién Academica ul lenci seleccién docente, asignacion de M o Gestion P V1 en derolesy al . Alta/a Mayor/4 - Bajo/2 Menor/2 Bajo Evitar Q de reunién y lsta de asist
Agrarias aplicacién de procedimientosy formatos del practicas objetivos de calidad. 3. Uso de Capacitaciones grupo MECI.
responsabilidad académica, evaluacion . sistema. 3. Fala de difusion de la actulizacion de la RN _ .
docente,asignacién de puntaje, ascenso en el g informacién documentada en el sistema i, 2. Elgrupo de mejoramiento de la Facutad de Ciencias
escalafén, renovacién de registros calificados y - Grupo 1 Marzode 2023 | 30Diciembre de
rereditacion de alts cotdad. delos procedimientos y diligenciamiento de los formatos, 2023
auedando evidenciado en acta de reunion.
Fortalecer la docencia y excelencia académica a
través de la planificacion de la gestion
académica de la Facultad de Ciencias Basicas con Directores de rograma
base en su eje misional, para el desarrollo de las 1. Capacitacioén semestral a estudiantes por parte de cada °
. " Posibilidad de baja puntuacin en los 1.Poca pr d las pruebas. L ¢ (Comité curricular de | Primera semana de | Cuarta semana de
actividades de admisién, control académico, e P ! Ejecuciony s programa académico. Aplicacion de simulacros 2 los estudiantes de los programas |
. Facultad de Ciencias. néricos y 2. Falta de toma de | académicos de Ia Facultad a nivel programal. Docentesde | marzode2023y | junio de 2023 y
Gestion Académica seleccion docente, d Gestion administracion de Muy bajo/1 Mayor/4 2. Campatias visuales Media/3 Catastrofico/s Reducir | académicos de la Facultad proximos a presentar as pruebas "
Bisicas. Pruebas Saber Pro de los programas conciencia por parte de los estudiantes de laimportancia de | nacional en los resultados de las da unidad acac
responsabilidad académica, evaluacién docente, procesos de informacidn sobre las pruebas Saber Pro por parte de la Saber Pro.

FACULTAD DE CIENCIAS

renovacion de registros calificados y
acreditacion de alta calidad.

académicos ofertados por la Facultad.

obtener buenos resultados.

pruebas Saber Pro.

facultad durante el semestre.

Facultad de Ciencias
dsicas.

septiembre. 2023

diciembre de 2023.
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Fortalecer la docencia y excelencia académica a

través deIa planificacion de la ge:

ion

académica de la Facultad de Ciencias Basicas cor

base en su eje misional, para el desarrolo de las
. e

n
s

1. Moderada participacion de
estudiantes, docentes y

Moderado

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

Gestion Académica

Educacion

Facultad de Ciencias de la

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Gestion Académica

Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

Gestion Académica

Facultad de Ciencias
Econémicas y
Empresariales

FACULTAD DE
INGENIERIAS Y
ARQUITECTURA

Gestion Academica

Facultad de Ingeni
Arquitectura

Gestion Academica

Arquitectura

Facultad de Ingenierias .

FACULTAD DE SALUD

Gestion Academica

FACULTAD DE SALUD

Gestion Academica

FACULTAD DE SALUD

Gestion Academica

FACULTAD DE SALUD

HETIC

Gestion Académica

UETIC

objetivos de los programas acadénmicosy la

Universidad.

i Ejecucion y administrativos.
, | Poca difusion s o
! A i Gestion administracion de Poco tiempo para organizacion de actividades. Media/3 Moderado/3
seleccion docente, asignacion de académico
. o : proces X de esfuerzo, recursos
responsabilidad académica, evaluacion docente,
e . . econémicos en el desarrollo de
renovacién de registros calficados y idades
acreditacion de ata calidad. .
1. Escasas oportunidades para
recibir estudiantes practicantes
de los programas de la Facultad
de Ciencias de la Educacion en los
Planificar a gestién académica apoyada en | Inconsistencia en as fechas del Calendario Eecucion €l calendario académico de a Universidad de Pamplona, no | diferentes escenarios educativos.
i nologicas d 1as prcticas de los i Jesucion v d 2 Los
§ Gestion a e Bajo/2 Menor/2
a la Facultad de ciencias i paral d ” a del
Vicerrectoria Académica. dea Educacion, s Facultad de Ciencias de I Educacion. programas adscritos a a Facutad
de Ciencias de la Educacion se
quedan sin cupo en los
escenarios educativos para
desarrollar sus pricticas.
Planificar la gestion académica, con el fin de Reduccion del promedio de los
lograr la Acreds 1 d . tudiantes de la Facultad,
lograr actividades orientadas a la presentacion de Ejecucion y Falta de interés por parte de los estudiantes en la asistencia, | - o .ontes dela Facultad, que
Programas de pregrado Presencial, haciendo conlleve a ubicarlos por debajo
las PRO, de los programas | Gestion administracion de participacion en las actividades programadas como las Media/3 Moderado/3
u : de la medianstitucional en los
de Administracin de Empresas, Contaduria Jornadas de capacitacién
mayor accesoy control de a informacion por las i resultados de las pruebas SABER
Piblicay Economia.
partes interesadas PRO
Planificar la gestion académica, con el fin de
Deficiencias en la actualizacién curricular de
lograr la Acreditacion Internacional de los et}
los programas de Contaduria Piblica, Ejecuciény
Programas de pregrado Presencial, haciendo x No se actualizan los de acuerd del
Economiay Administracion de Empresas, | Gestion administracion de Media/3 Moderado/3
uso de herramientas tecnolgicas, para un Ias necesidades del sector productivo y del entorno. académicos con el entorno.
para responder a as necesidades del procesos
mayor accesoy control de a informacion por las
mercado
partes interesadas
Planificar a gestién académica contando con
talento humano calficado, apoyado en No cumplimiento de fas fechas establecidas por el MEN parala | Perdida de estudiantes nuevos
herramientas tecnolgicas para el desarrollo de renovacion de registro calificado y acreditacion. Los docentes | - por vencimiento de registros
‘ ° nto de los registros calficados y .v p
las actividades de admision, control académico, ejecuciony. delos programas no cumplen con los cronogramas para la calficados. Perdida de
o acreditacion de los programas de pregrado y s o roe } s e i
seleccion docente, asignacion de A Gestion administracion de |  recopilacion y analiss de la dad de los d ta calidad y Muy Alta/s Catastréfico/s
o i posgrado de la facultad de Ingenierias y o ¢
responsabilidad académica, evaluacion oot proces tés v d
docente,asignacién de puntaje, ascenso en el N a facultad. Falta de continuidad en los procesos portipode | de la facultad de Ingenierias y
escalafn, renovacion de registros calficados y contratacion de los directores de programa. Arquitectura
acreditacion de ata calida
Planificar a gestién académica contando con
talento humano calficado, apoyado en
herramientas tecnol 1 desarrollo
erramientas tecnologcas para el desarrollo de - 1 v b 1. Inaducuado desarrollo y
[ 2 | 3 ejecuciony.
o s o [ del SIG. 2. Falta ejecucion de los
seleccion docente, asignacion de externas por incorrecta aplicacién de Gestion d y "o Alta/a Mayor/a
! o i 1as actividades y procesos. 2. Incumplimiento de
responsabilidad académica, evaluacion procedimientos y formatos del SIG. procesos .
responsabilidadies frente a sistema. los obietivos propuestos
docente,asignacion de puntaje, ascenso en el
escalafn, renovacion de registros calficados y
acreditacion de ata calidad.
1. Quejas formales por parte
1. Terminacion del contrato de Impresién y empaste de | de los usuarios, que pueden
inaci presion y emp: usuarios, que pu Altala Mayor/4
los Contenidos. terminar en acciones legales
oor Ia demora del proceso.
2. Retraso de la elaboracion,
va que la sébana de notas es
2. Que el solicitante no envie junto con su peticion, la | el insumo de la funcionaria At Mayorid
sabana de notas para dar inicio al proceso. para extraer la informacion y yor
Planificar la gestion académica apoyada en X proceder a a elaboracion del
!
hertamientas tecnol6gicas para o desarrollo | ""CUMPIMIento de s tiempos de Gestion oo o Contenido.
de las actividades propias del proceso de la gpmgmmmm orocesos 3. Esto genera retraso en la
Vicerrectoria Académica. P
3. Que el solicitante no haga llegar en la brevedad, las Ifﬂ“‘:zg:s"eeifb?;z;‘da‘:jeyfa
consignaciones originales para hacer entrega de los Se‘;'em;’ Poimpaalode Altaid Mayor/d
Contenidos ante Secretaria General. eneral, p
requisito obligatorio para su
4. Deterioro de la imagen
4. Que al solicitante no se le informe de manera clara y imag
oportuna los pasos a seguir, para el tramite de sus institucional, al proyectar Altala Mayorid
B desorganizacion alinterior del
oroceso
Planificar la gestion académica apoyada en eieoucion No renovacion o pérdida de s
herramientas lecnol6glcas para el desarrollo | No renovacion de Registros calfficados | goig nitacon de | Falasenel deas accones plancadas | Regisros calficados en 1 Muy Atars Catastroficol5
de las actividades propias del proceso de la ara los Programas b P P’g e do I Faoultad y
Vicerrectoria Académica. P o
Planificar la gestion académica apoyada en eieoucion No renovacion o pérdida de las
herramientas tecnologicas para el desarrollo | No renovacion de Acreditacion de Alta Gestion t Y . Fallas on ol delas accionss plancadas | 2creditaciones de alta calidad Muy Atars Catastroficols
de las actividades propias del proceso de la Calidad para los Programas rocecoe P para los Programas de la y
Vicerrectoria Académica. P Faculta
Estimular la incorporacién de herramientas.
digitales en los procesos de formacién,
mediante a generacion de lineamientos, X Deterioro de laimagen
Incumplimiento de los objetivos trazados en ejecuciony
capacitaciones y acompafiamiento en la Debilidad en los mecanismos de socializacion d las actividades insttucional.
el plan de gestién / plan de desarrollo Gestion administracion de Ata/a Moderado/3
produccin de material educativo digtal, ¥ seguimiento a los indicadores. Afectacion de las metas
Insttucional. procesos
buscando apoyar el cumplimiento de los propuestas.

Moderado

1. Divuigar e informar a los estudiantes de cada programa
i articipacion en los dif Promocionar Directores de Programas | Primera semana de | Cuarta semana de
académicos. ) ) 1as redes sociales. Docentes de cada unidad | marzode 2023y | junio de 2023 y
Media/3 Meoderado/3 (Ep Reduc Verifcar la publicacién de los | académica. Facultad de | Primera semana de | tercera semana de
2. Hacer uso delas redes sociales y medios de comunicacin eventos en as diferentes redes sociales de la Facultad. Ciencias Bésicas. | septiembre. 2023. | diciembre de 2023.
de Ia Facultad para promocionar los eventos académicos.
Los lideres de los pilares misionales establecen los Indicadores
n en los fichas definidas por el SIG las cuales se s Decana de I Facultad e
vrimesteal Ciencias de la Educacion justificaré mediante un correo .
proceso de planeacién una vez alsemestre. .. . ! Primera semana de | Primera semana de
diigido a a Oficina de Registro y Control Académico, fa
) ‘ Decanade laFacultad de | mayode2023. | mayode 2023.
. Bajo/2 Menor/2 Bajo Reducir Ias I cal ° ‘ !
La Oficina de Registro y Control Académico, proyecta el Ciencias de a Educacion | Primera semana de | Primera semana de
. . c tal forma que los estudiantes de los programas adscritos a a o
Cal s diciembre de 2023. | diciembre de 2023.
Facultad, tengan la oportunidad de lograr los cupos
1as fechas para que los estudiantes de los programas adscritos o o8
ala Facultad de Educacucn, puedan tener el cupo en los 108 Escenarios Educativos
escenarios educativos de Pamplona. ” g
=
especico y simulacros de evaluacién por cada semestre.
Informes elab Jcual
ettt eestoesy o e st d ¢ o Aliniciarcada | A finalizar cada
5 pioes myﬂ'm 8 Alta/a Mayor/4 Reducir |promocién de las actividades orientadas ala presentacion de la | Directores de Programa Seme;m o emico
pacac PRUEBAS SABER PRO en cada semestre " académico
fstudios de modernizacén curricular realiados por el Actualizacion de los contenidos programticos por parte de | Directores de Programay |  Alinicarcada | ! finaliar cada
" ontaduria Publica. d o Bajo/2 Leve/t Bajo Reducir . ¢ semestre
cada Programa Académico Comité curricular | semestre académico
programiticos por cada programa al iicio de cada semestre. académico
1. Reunién semestral por parte de la decanatura para
de los programas. 1.6 de marzo de
2.10s directores de programa creardn un repositorio de
1.Seguimiento por a oficina del SAAI. i 1os procesos de 6, regist 2.15 defebrero de
parte d calficado y acreditacion de los programas.
) . : o | Decano,directores de .
autoevaluacion y acreditacion. ) 3. Realizar reuniones mensuales durante el periodo acadeé ¢ 3.6demarzode | 23 de diciembre de
s , Media/3 Moderado/3 Moderado Evitar ] eriod oros del
3.revision del avance de los procesos de renovacion y v delos o e
ditacion de los programas, a trave porgramas para llevar el seguimiento a los procesos. 8 4.6 de marzo de
facultad de Ingenierias y Arquitectura. 4.Citar a reunion de consejo de facultad una vez al semestre
I ra revision del 5.1de febrero de
procesos de renovacisn o acreditacion. 2023
i6n del Comite ’
de a Facultad y Ia realizacion de reuniones mensuales.
1. Capacitaci a
1. Seguimiento semestral del SIG Vicerectori acerca de SIG.
2. Seguimiento alos docentes y administrativos de  facultad ssiol2 Menor/2 Moderado 2.Reunion dela programaal | Decano, diectoresde [ (3 de dicembre do
de ingenierias y arquitectura, mediante revisiones internas de 8 finalizar para realizar | prog 2023
documentacion. Ia correcta aplicacién y diligencionamiento de la
documentacion.
Vicerrectoria
Ninguno Alald Mayor/4 Compartir Que haya siempre contrato vigente. ool 2023.02-01 permanente
Relterar la importancia de hacer entrega detodala | La parte interesada
Ninguno Altald Mayor/4 Compartir documentacion completa para poder dar tramite. Estudiante Egresado | 2023-02:01 permanente
Hace enfasis que los requisitos minimos segun L parte interesada
Ninguno Atald Mayor/d Compartir | indicaciones de secretaria genral es contar con las | £ P MeTeSA%2 | 20730901 permanente
consignaciones originales. gresa
Se envia correo a la parte interesada con todas las
especificaciones del proceso a seguir, pagos y La parte interesada
oot ersoe povs wamtar o Sok o los Media/3 Moderado/3 Moderado Compartir Continuar reforzando el control exitente. Eeiante Coreaado | 20230106 permanente
tiempos oor secretaria aeneral
PO TS U e
trimestral para seguimiento de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de los porgramas.
orias por
parte de la oficina del SAAI. Implementacion y 2. Creacion de un repositorio de informacién de los Diciembre de
activa del Comité de de los Medial3 Mayor/4 W Compartir rocesos de autoevaluacion, registro calificado y Directores de programa | - Febrero de 2023 2023
programas. acreditacion de los programas, segin requerimientos del
MEN.
3. Conformar y tener activos los Comités de
T PO TS UG e
trimestral para seguimiento de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de los porgramas.
asesorias por
parte de la oficina del SAAI. Implementacion y 2. Creacién de un repositorio de informacién de los Diciembre de
activa del Comité de de los Medial/3 Mayor/4 W Compartir rocesos de autoevaluacion, registro calificado y Directores de programa | - Febrero de 2023 2023
programas. acreditacion de los programas, segin requerimientos del
MEN.
3. Conformar y tener activos los Comités de
, Alevidenciar un inicador que se encuentre en probabilidad de Ultima semznade | Ultima semana de
Reporte trimestralde los indicadores de gestion enviado ala los meses marzo, | los meses marzo,
Media/3 Moderado/3 Moderado Reducic | incumplimiento, y que su avance requiera de la participacion | Coordinador UETIC
Oficina de Planeacion. junio, octubre, | junio, octubre,
de terceros, remitr informacion sobre su avance a los mismos.
diciembre. diciembre.




Estimular la incorporacion de herramientas.

digitales en los procesos de formacién,
mediante la generacion de lineamientos,
i la

ejecuciony

Afectacion en el desarrollo de las

i Falta d programas Activacién de cursos de manera anticipada a docentes Realizar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de dftima semana de | {iima semana de
Gestion Académica UETIC Gestion administracion de v académicos. Bajo/2 Moderado/3 Moderado. e ” g Muy bajo/1 Menor/2 Aceptar & cume! & los meses de junioy | los meses de junio
A por realizar. : ° notificando a as direcciones de programa. activacion de cursos. = -
o Deterioro de laimagen diciembre. v diciembre.
buscando apoyar el cumplimiento de los i
o i institucional
objetivos de los programas académicos y la
Universidad.
Apoyar, planifcar y controlar la gestion Gestion Administrativay
financieray administrativa de la Universidad de “Deficit en el sistema ¢ B Financiera
. p eeucio By . solicitudes de viticos en el cual debe hacer el tramite por el
Direccionamiento | Gestion Administrativay | *iona  raves de a equitativay correcta clecuciony * Proceso disciplinario  fiscales elfuncinario a cargo de lossistemas de viaticos leva la campus IT (ngresa por transacciones/ Vidticos G / Viticos /
: ' v distribucion de los recursos, logrando el | Posibilidad de no tramitar a tiempo i Gestion ‘administracion de S0 disciplinario ¥ Media/3 Mayor/a trazabilidad a través de correo electrénico de las solicitudes Media/3 Mayor/4 Compartir pus T {ineresa o .
estratégico Financiera b e T Avenc Hechos cumplidos <o onico Solictar Viaticos ), Asi mismo el lder del proceso autorizara los marzo marzo
sostenimiento y desarrollo nstitucional que procesos Ausencia alertas delos viaticos y tam! .
; . vidticos de las partes interesadas , posteriormente se remitia
permitan aportar al cumplimiento de los Falta de presupuesto o
GESTION objetivos estratégicos. i i * Funcionario a
ADMINISTRATIVAY B 3 .
Apoyar,plnificay controlara gestén los funcionarios de fa oficina de matricula financiera a traves
FINANCIERA financiera y administrativa de la Universidad de » . . . Aud une "’ “Los funcionarios a cargo de Ia matricula financiera realizan la
. p Posibiidad de aplicar descuentosy. s . . Inconformismo por parte aplicativo antes de re liuidary los reportan mediante un ncion: . -,
e “ et Pamplona a través de la equitativa y correcta ° : ejecuciony. Error en el aplicativo *Error a asignar ¢l descuento y/o 2 ‘ : verificacién de requisitos de descuentos para aplicar a la R
Direccionamiento | Gestién Administrativa y plonaa estimulos a los estudiantes cuando no . cucon ¢ del estudiante * Hallazgo CATS a Desarrollo Tecnolégico sobre las eventualidades . . i : j Profesional Universitario
? : distribucien de los recursos, logrando el " Gestion los Media/3 Moderado/3 Moderado Media/3 Moderado/3 Moderado Compartir | matricula financiera, mediante el cruce de informacien. Se | vyco g Semestral Semestral
estratégico Financiera o oo ‘cumplen requisitos no corre enlas auditorias parte d ol finane ° Técnico Administrativo
sostenimiento y desarrollo nstitucional que procesos requisitos exigidos o - envia CAT'S a los ingenieros del CIADTI para realizar los justes
; realizadas * Detrimento Ia dependencia para que relicen los ajustes en el sistema con
permitan aportar al cumplimiento de los e : competentes en caso de que se requiera.
bietivos estratégicos. .
objetivos estrargicos. cumple los requisitos contemplados en el Reglamento
El Director de la dependencia veriicard el cargue de los
indicadores de cada area al SNIES y en reunion
1.Bajo cumplimiento en los quincenal con los lideres de area se revisaran aquellos
1 Rocistoniaa1a ransicn delaiualiad ala | Mcadores de procssodo idicadaes que preseten un porcrise ds
Promover la Calidad de Vida para el presenclalidad, refiejada en Ia partiipacién de los ) ejecucion de todos los indicadores y al avance del
2 pa jferentes eventos y actividades propuestas. K y cuarta semana de | cuarta semana de.
desarmollo integral de la comunidad 2 Retraso en el avance del semestre con la finalidad de establecer acciones de pouiy hoiy
BIENESTAR R educative, b 10s NGNS G6 | g g Incumpliminto do s focuciny |2.No cotar com persona capaciado coirtado parala |12 9@ Geston dea Vigencia ! dictor do s dependenciaseroune con o res ooyl que posiilen s malrizacin deles | yecordola | cuara semanade |cata semana do
0 Bienestar Universitario v : 2d, | actividades racadadrea| Gestion | administracion de ejecucion de las actividades programadas Media/3 Moderado/3 Moderado irea y demés person oy don Bajor2 Moderado/3 Moderado Reducir . 8¢ a dependencia y Lideres agosto, agosto,
UNIVERSITARIO Académica pertinencia y comesponsabilidad, a traves e e oo roc 3.Disminucin en la revisa la ejecucion y cumplimiento de las actividades Acta de Reunion. e o - de | cuarte comona de
de programas que favorezcan las 0508 satisfaccion de las partes programadas El lider de promocién
habilidades psicoafectivas, fisicas, interesadas (Estudiantes, Bienestar Virtual realizard atualizacion del subportal de diciembre. diciembre.
académicas, indviduales y grupales. 3Demora en el fljo de comunicacion de la inormacion | o oneg, adminisrativos, Bienestar Universitario y manejo constante de las redes
d ygrupales. correspondiente a los servicios de Bienestar Universitario ’ q ! Y manej S
etc.) frente a los servicios sociales para divulgacion de informacién de los servicios
nte los estamentos universitarios, e
recibidos por parte de de la dependencia, asi como establecer claramente los
Bienestar Universitario canales de comunicacion y atencion a las partes
interesadas que permita una mejor recepcion y
i6n de las actividades
Los profesionales encargados de realzar el cargue de la
e comtscsias v, pratevs acsvo | Posiilad de que se realcenregitros estbildd d s paiorms P contmcon i e oo e o edene
GESTION DE Srecdonamints caasconvacules recesariaspar llar acabo a i Entroga tardiadal . & a ped ot w |a
6 o Gestion de Contratacion | tormac op | Gestion falas tecnolgicas dependencias. sanciones penales y sanciones Media/3 Moderado/3 Moderado de control(SIA OBSERVA Y SECOP), 2 su vez la dependencia Bajo/2 Moderado/3 Moderado Reducir con 10008 os docume responsable del cargueaos | julio tercerade | julio tercera de
CONTRATACION & P ) Errores presentados en la documentacion que retrasan el fiscales cuenta con un procedimiento donde se indican los tiempos . pas del proceso. entes de control diciembre diciembre
senicios, inscipeion de proveedores  trimites de ¥ SIA OBSERVA) o e oo De igual manera, se realizara seguimiento al indicador SIA-
cuentas de cobro. © g P . SECOP de manera trimestal acorde aa ficha técnica del
formato HAC-12
Promover la formacion permanente de
. 1. Ausencia de personal
investigadores fomentando la aticulacion de la ncio , - @ o s
B ; s 1.Falta de capacitacion para el manejo de la informacién | capacitado para el manejo del o 2 . ) g 1.l lder del proceso solicitara por correo electronico .
“ Universidad con lasociedad en general, ; ejecuciony. " i s 3 1.Ellider del proceso asignara (actividad) @ un funcionario de 5 = o ] ° o Lider del procesoy
Gestion dela . Posibiidad de perdida de documentos del . cucon documental fsica. archivo. £ ] d : g 3 § institucional la capacitacion requerida a ider de gestion N Primerasemanade | Segunda semana
e Noaplica utizando los recursos asignados para la Gestion administracion de 3 g Moderado Ta oficina para ¢l manejo de la gestion documental de la 2 g Reducir *510 | funcionario a cargo de la
Investigacin ¢ i archivo documental fisico. s 3 . ES g documental (archivo central) para el manejo del archivo fisico ° febrero deMarzo
investigacion y apalancamiento de recursos de procesos ; “ 3 H dependencia. 3 K o actividad.
" 2. Acceso de la nformacion a H 2 H existente en la Vicerrectoria de Investifgaciones
fuentes externas garantizando altos estandares
terceros.
de calidad.
1. Alprotege invencones i studios
s revios de mercado se corre o resgo ue 1.l lider del pr I funcionario de la Unidad d
Promover la formacién permanente de 1 previos de mercad restoq e e e e
investigadores fomentando la aticulacion de la e e 1. €l lider del proceso gestionara recursos financieros y !
B ; ecucis 0 s sin etrbucin alguna, mas alla “ - A previamente los estudios pertinentes en TRL y CAL, para
Gestionde s Universidad con la sociedad en general, proteccién de patentes sin un debido ejecuciony. ’ del reporte de indicadores, o L humanospara realizar una una validacion previa de una o o b cenrector de
Investigacio Noaplica utilizando los recursos asignados para la estadio e de e e mereado, Gestion administracién de comeres 2 g Moderado i de tener i 6 2 B Evitar. - Investigacionss 2023-01-15 30/11/2023
& investigacion y apalancamiento de recursos de P ® . procesos 2. Las invenciones aue ya eta protegidas Z 3 propiedad intelectual, mediante un contrato con Licenciarte 3 2 ) &
: . o en proceso e proteccién ue 10
fuentes externas garantizando altos estandares b BIC.SAS N
GESTION DE LA de calidad. TRLo CALidGnea para determinar su viabildad en el mercado. poseen estudios e mercado enen una con potencialidad de proteger por algun mecanimos de
- ita probabidad d aue no maduren en protecion de propiedad intelectual.
INVESTIGACION el Customer Readiness Level - CRL
1. Perdida de fa gestion del
conocimiento del grupo de
investigacion, del director evidencia lstas de asistencia de la participacion con el fin de
s 1.Desvinculacion de la Universidad del director del grupo de desvinculado. verificar e cargue correcto de s productos al CVLAC Y
Promover laformacién permanente de A
. investigacion. GRUPLAC.
investigadores fomentando la aticulacion de la i . ° LEl o
Universidad con la sociedad en general, ejecuciony 2 hérdida de l categoria en 2 g investigacion para comprobar su productividad y posible 3 Lider del procesoy.
Gestion de | . . Posibilidad de perdida y cat 6n d . B 2. Baja produccio [ d i d = 3 . . . T 3 . L ¢
estion de No aplica utilizando los recursos asignados para la sibildad de perdiday categorizacion de Gestion administracion de 2Ja produccion o ° el £ |4 Moderado. categoria en la Convocatoria de Minciencias 3 € Reducir ? funcionario a cargo de la 15/03/2023 2023-12-26
Investigacion ¢ ; grupos de investigacion. investigacion. Investigacién. g g 3 g igacion dejando °
investigacion y apalancamiento de recursos de H H 3 K £ " actividad.
: g H como evidencia istas de asistencia.
fuentes externas garantizando altos estandares 3 oo
lidad. 3 erp . ‘
e callda indicadores nacionales e Est realizan a
internacionales (Usapiens, Art Medicion de grupos e investigadores, realizada por
sapiens, acreditacion, entre Minciencias cada 2 afos.
otros.)
lect . d y Control €l coordinador de Laboratorios y secretaria, solctaré a a Primera semana de | segunda semana de
horarios establecidos para los laboratorios, antes de offcina de Registra y Contrl los horarios asigandos a los Coordinador de febrero. marzo.
comenzar cada periodo académico, con el fin de establecer veces al afo, dejand d
los horarios de atencién en las unidades de laboratorio. memorando digitaly la informacién enviada por la oficina de agosto septiembre
Registro y Control, para el establecimiento de los horarios de
atencion de las unidades de laboratorio.
€l coordinador de laboratorios remite a las Facultades con
copiaa Vicerrectoria Académica el consolidado de talento ; X
. ’ €l coordinador de Laboratorios y secretaria, remitira a las
humano necesario para el periodo académico mediante el Segunda semanade | Segunda semana
i . faculatades, segun su naturaleza las necesidades de talento .
formato FDE.VA-11"Solictud para prestacidn de servicios € y o Coordinador de febrero. e marzo.
. ; umano al inicio de cada periodo académico, por medio de
personales", Antes de comenzar cada periodo académico, con ; ! o | ria d
elfin de garantizar la prestacion y saisfaccion del servicio de : . agosto de septiembre
. electronico enviadoy el correo con la respuesta.
aboratorio.
I coordinador de aborat te a as Facultad ) y -
e e " €l coordinador de Laboratorios y secretaria, Remitird a5
copia a Vicerrectoria académica, Ias necesidades o i
. : . tad naturaleza al igencia, los ;
L o . Ottima semanade |
. los laboratorios, por Coordinador de Gltima semana de
T.05 e > " enero
o Reoarimionto ge". a1 miio do 1 iencis. par electrénico una vez al afo, febrero
1 inconformidad por parte de os oportunidad, Requerimiento de”,al nico de lavigencia, para o s
satisfacer v "
1. Entregaa destiempo de los horarios de clase. usuarios para s practicas de laboratori requerimento.
Planif lar Ia prestacion del 2. Dilatacién en los procesos de contratacién del talento 2 No satisfaccion del cliente
GESTION DE lanificar y controlar la prestacion del ejecuciony g o 3. Accidentes en las prcticas y
Gestion de Coordinaciénde | senvicio de los laboratorios que contribuya a | Posibiidad de la prestacién deficiente del humanoy adguisicion de suministros y servicios. €1 grupo de mejoramiento, mediante la informacion dada par 1 coordinador del proceso y secretraria enviard a fa Oficina del .
¢ Gestion administracién de detrimento patrimonial Media/3 Moderado/3 Moderado " , mediante la n Muy bajo/L Menor/2 < A Otima semana de
LABORATORIOS Laboratorios Laboratorios acion académica y cientifica de servicio de laboratorio. raceso: 3.6l cumplimiento de s procedimientos estblecdosnosea | 4T en F2InON) cada unidad de laboratorio diligenciay socializa los Sistema Integrado de Gestion cada trimestre lo indicadores
nuestros estudiantes -

el adecuado.
4. Asignacién presupuestal insuficiente.

desarrollo de las practicas
pedagogicas planificadas para
cada asignatura

indicadores de gestion trimestral: HAC-04 "Peticiones, Quejas,

Reclamos y Denuncias", HLA-04 "Prestacion del Servio de

Laboratorio", los cuales deben reflejar minimo un 80% de
satisfaccionen la prestacion del servicio.

HAC-04 "Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias", HLA-04

Coordinador de

alsiG.

marzo, junio,
septiembrey
diciembre

Primera semana de
abril, julio, octubre
v ultima seman de
diciembre.




Administrar, Programar y Controlar la
gestion de tesoreria de la Institucion, a
partir de la ejecucion del presupuesto de

dliares de laboratorio sociaizan las normas de
bioseguridad para cada laboratorio, al inicio de cada periodo
académico, mediante el formato FAC-08 "Actas de Induccién
en las normas de bioseguridad”, y aplicaré el formato FLA-08
“Seguimiento y Evaluacién del Servicio de Laboratorio";
Formato FLA-06 "Deudas", al terminar cada prctica; De la
misma manera aplicar el formato FLA-13 "Habilitacién del
Sistema" en el aplicativo de deudas en el CampusIT, con la
finalidad de evitar accidentes por incumplimineto o
desconocimiento de las normas de bioseguridad.

Ellider del proceso junto con la Vicerectoria Académica
solicitaré el presupuesto necesario para el funcionamiento de
los laboratorios mediante correo electrénico, en el momento
que se esté elaborando el presupuesto institucional, con el
objeto de satisfacer las necesidades de personal, materiales,
reactivos e insumos para el funcionamiento de las unidades
de laboratorio.

El coordinador de Laboratorios y secretaria, solicitard en la
deind d o

realizacién de las inducciones de bioseguridad en los
diferentes laboratorios, a demés se recordars el cumpliento en
| los d i

Coordinador de

indican
en el PLA-02 Prestacién de Servicio de Laboratorio, dejando

Cuarta semana de

Segunda semana
de marzo.
Segunda semana
de octubre

de L ” 2, Gestionar ante e
ordenador del gasto, en el momento de a realizacin del
presupuesto institucional para la siguiente vigencia, el
presupuesto necesario para el funcionamiento de los
laboratorios, por medio de correo electronico una vez al ato,

correo de respuesta a a solicitud,

Coordinador de
Laboratorios y Secretaria

Segunda semana de
octubre

Segunda semana
de noviembre

I personal responsable del archivo clasifica, organizay
diligencia la documentacion acorde a los lineamientos
establecidos en los archivos de gestion, asi mismo se

El jefe de Ia ofi

'a de Pagaduria y Tesoreria junto al

El jefe de Ia oficina de

s . Ejecucion y . |Errores en el control y custodia diligencia una base de datos sistematizada de manera personal encargado revisan de manera mensual y . "¢ | unavez se realice | unavez se realice
Gestién de Pagaduriay | ingresos y gastos con un talento humano ) Riesgos de Fallas humanas o involuntarias o errores en la ejecucién > o revisan 2 Pagaduria y Tesoreria §
Alteracién en los consecutivos de egreso " administracion de en el proceso de archivo de la 4 3 diaria. 2 3 Moderado elaboran un acta de justificacion de los consecutivo de el periododel | el periodo del
Tesoreria competente que garantice la eficiencia y gestion del procedimiento. . N junto al personal
Financiera . procesos documentacién. egresos no utilizados con el fin de aclarar la situacion cierre mensual | cierre mensual
efectividad en el manejo de los recursos y s . encargado
Se realiza la depuracion y organizacién para el traslado relacionada con el vacio del consecutivo.
registro de las operaciones y fondos .
de la documentacién al archivo central.
recaudados
€l funcionario de recepcion de documentos para el ) ) .
Administrar, Programar y Controlar la onarto ¢ - \entas pi €l jefe de Ia oficina de pagaduria y tesoreria envia un
archivo revisa la informacién, detecta la inconsistencia y "
gestion de tesorerfa de la Institucién, a Queja e inconformidad del correo al funcionario responsable del pago erroneo | El jefe de Ia oficina de
. procede a ponerse en contacto con los terceros ; : -
. parti e la ejecucion del presupuesto de § tercero i (segun resultado de las conciliaciones) sobre la Pagaduria y Tesoreria
A " Vicerrectoria B} Ejecuciony involucrados para la solucién del inconveniente. * “
GESTION DE PAGADURIA Gestién de Pagaduriay | ingresos y gastos con un talento humano Riesgos de Por error involuntario se enlaza una causacién diferente a identificacién de la situacion y solicitan las acciones | con el el funcionario el | Primera semana | Segunda semana
Administrativa y ° Posibilidad de realizar pagos errados " administracion de . . 4 5 2 3 Moderado compartido .
. Tesoreria competente que garantice la eficiencia y gestion la del tercero al cual se le deberia girar el pago Errores en la informacion . correctivas necesarias que se deban aplicar para subsanar | area de pagos de julio de diciembre
Y TESORERIA Financier procesos Se remite por parte del proceso de presupuesto y
efectividad en el manejo de los recursos y financiera el inconveniente, de manera semestral se realizaactade | nvolucrado en el
. . contabilidad las conciliaciones bancarias como método i °
registro de las operaciones y fondos ° ° " reunién para la consolidacion, seguimiento y cierre de los inconveniente
de identificacion de los pagos erréneos a terceros
recaudados posibles hallazgos
Administrar, Programar y Controlar la En el gestasoft no se refleja la
estion de tesoreria de la Institucién, a informacion (Recibo de caja) a
& " ! ) Emitir anualmente por parte del Jefe de la Dependencia
. parti e la ejecucion del presupuesto de § nombre del tercero sino a . .
Vicerrectoria B} Ejecuciony El profesional del érea de ingresos verifica con el una circular informando a los generadores de conceptos | El jefe de la oficina de
Gestién de Pagaduriay | ingresos y gastos con un talento humano | Registro de ingresos a los conceptos que | - Riesgos de No se genera factura por cada concepto ingreso delos | nombre de la universidad. Primera semana | Primera semana
Administrativa y " . administracion de N : 4 3 extracto bancario los ingresos y se realizan las consultas 2 3 Moderado compartido | de ingresos que para los mismos se debe expedir factura | Pagaduria junto con el
Tesoreria competente que garantice la eficiencia y no corresponden servicios que preste la universidad En el académicosoft la i " de febrero de febrero
Financier procesos pertinentes para identificar los mismos electrénica a nombre del tercero que cancela el concepto | grupo de mejoramiento
efectividad en el manejo de los recursos y informacion si se registra a s
registro de las operaciones y fondos nombre del tercero si esta es ar
recaudados verificada.
‘Apoyar el proceso académico mediante la
administracién, mantenimiento, suministro y Cuarta semana de
Vicerrectoria Oficina de Recursos acceso oportuno de recursos bilogrdficos | 1 1idad en a entrega de productos ejecudn y Atraso en el desarrollo de las fctuds < ! 1.olicitar 2a Oficina de Talento Humano mejorar el tipo de | LIDER DEL PROCESO julfo - tercera
(fisicos y digitales) de calidad, con el fin de P 6a de pr V| Gestion administracion de Rotacion de personal Media/3 Moderado/3 Moderado /o memorandos. Media/3 Moderado/3 Moderado Compartir - 4 e OFICINA DE RECURSOS ENE-JULIO L
academica Bibliograficos servicios actividades vinculacién del personal OPS BB IOGRAFO08 semana de
satifacer la necesidad de formacién y procesos e
conocimiento de la comunidad universitaria y/o
grupos de interés.
1.Solicitar la encuadernacién del material bibliografico que se
Apoyar el proceso académico mediante la . . 1. Seguimiento a las solicitudes enviadas, correos encuentra en malas condiciones de presentacion para
o 1. No disponibilidad de préstamo 8 : e P
administracion, mantenimiento, suministroy. . electronicos, y/o memorandos. continuar con su préstamo.
. . y . del material que se encuentra en ;: q Cuarta semana de
rectoria oficina de Recursos acceso oportuno de recursos bilograficos daftos aactivos | COTStaNte usoy manipulacion del material biblogréfico, de e oo 2. Desinfeccion d ] 2. Establecer un procedimiento de descarte u almacenamiento | LIDER DEL PROCESO e
GESTION DE RECURSOS e e (fisicos y digtales) de calidad, con el fin de. Deterioro del material bibliografico Gestion igual forma almacenamiento inadecuado que con lleva a . o Media/3 Moderado/3 calidad de devolucion. Media/3 Moderado/3 Moderado Compartir | segun sea el caso, del material ibliogréfico que presenten | OFICINA DE RECURSOS | ENE-JULIO g
academica Bibliograficos fijos/eventos externos x 2. Dafio de material bibliogréfico i " e BIBLIOGRAFICOS semana de
< satisfacer la necesidad de forma dafos por hongos y/o acaros. PO 3. Revision del material ubicado en estanteria, con el fin de dafios por causas ambientales. i
BIBLIOGRAFICOS conocimiento de la comunidad universitaria y/o Pl determinar cual se encuentra en mal estado y presenta 3. Solictar desinfeccién de fas unidades bibliograficas por lo
grupos de interés. g de propagacion para el demds material menos una vez en el semestre con el fin de disminuir la
presencia de dafios por causas ambientales.
Apoyar el proceso académico mediante la 1. Solictar los arreglos necesarios para mejorar los problemas
uministro y B Deterioro parcial o total el enlainfraestructura.
acceso oportuno de recursos bil yarreglo de lluvas y aumento del materialbibliografico e 2. Solictar adecuacin de puntos de internety actualizacion de | LIDER DEL PROCESO Cuarta semana de
Vicerrectoria Oficina de Recursos c infraestructra fisicay tecnologica de las dafios aactivos rietas, dafios en las tabletas, falta de luminarias, ventilacién, 1. Seguimiento a las solicitudes enviadas, correos i julfo - tercera
(fisicos y digitales) de calidad, con el fin de Y e Gestion e Media/3 Moderado/3 8! Media/3 Moderado/3 Moderado Compartir P OFICINA DE RECURSOS ENE-JULIO L
emica Bibliograficos Bibliotecas Universidad de Pamplona sedes pintura, v las diferentes electrénicos, y/o memorandos. . semana de
satifacer la necesidad de formacién y enlasalud de los usuarios y 3. Realizarlas diferentes solicitudes de arreglos varios ala BIBLIOGRAFICOS
(Pamplona, Cucuta y Vil del Rosario) unidades de 2 dependencia. " diciembre
conocimiento de la comunidad universitaria y/o funcionarios de las Bibliotecas offcina de Planeacién o Recursos Fisicos y en cuanto a
grupos de interés. inmobiliario a a Oficina de Almacén.
Eltécnico administrativos revisa, analiza y regitra en el
16 1a novedad d 3
Garantizar y administrar personal competente para Errores en la parametrizacion del sstema soporte el correo electronico remitido y el FGH-01.
todos los procesos de a Universidad de Pamplona, Detrimento patrimonial Novedades de némina.
através de 6 posbiidad de o Célculos inexactos por parte del sstema talento IG. Producto y/o sevicio no
Elaboracién y iquidacien | 171°""0 Humano, con el obeto de optimizar a liquidacién de némina por célculos. ejecudn y conforme Eltécnico administratio, efecuta las actvidades de control en Cruce del reporte beneficiarios de novedades delsistema Cuarta semanade | Tercera semana del
Talento Humano Yl prestacisn efciente de los servicios e fa d 8 Gestion d parte de los intervencién de los érganos de Media/3 Menor/2 Moderado el PGH-02. Elaboracion y iquidacin de némina, tales como: Muy bajo/L Menor/2 Bajo Reducir " Técnico Administrativo
de némina incorrectos debido a diferencias en el ! h " Talento IG con ls diferentes novedades recibidas en el mes. cadames mes de diciembre
Institucion de modo que se asegure a apicacion de. e e procesos responsables de realizar el respectivo reporte. control, iscalia u otro ente. (1) preliquidacion de la némina y (2)iquidacién de la némina
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo de © g Procesos disciplinarios atravé del FGH-01
todos sus empleados,con el fn de contribuir ala Asignacién de puntos en el sistema erronea. némina.
preservacién de un clima organizacional idéneo.
Errores en a digitacion de titulos, salario  otros. Eltécnico administrativo remite anualmente al correo del
proceso 6, | o
integral al PGH-02. Elaboracién y iquidacion de nomina.
Elauxile realiala Realzar solcitud por medio de correo electronico con
estado de afliacion, cobertura en los portales web de fas EPS y o p
periocidad semestral para el envio de listados del personal
Garantizar y administrar personal competente para ¥ARLY el pago de aportes en el portal transaccional APORTES deante acasonml hars caedta  sdminitratvs con om s Tercera semanadel | Tercera semana del
s dos a ¥ R inculado por parte de directa por parte ENLINEA. o ; i mes de febrero- | mes de febrero-
GESTION DEL TALENTO Ailacion al istema ° pamplona, | i 4o por P porP: de tiempo maximo de cinco (5) dias, después de finalizar el
através de pildad c& pim los funcionarios responsables de Ia vinculacién de personal. | del empieador en lo relacionado y tercera semana del | tercera semana del
HUMANO General de Riesgos al social en salud y . : . . proceso de vinculacion.
oraies Talento Humano, con el objetode aptimizara | 7L * 1 0° SeBATNT 2908 € <7 ejecuciony. con lasalud del niicleo familiar €l auxiiar administrativo efectua la comparacién del personal mes de agosto. | mes de agosto.
Talento Humano . prestacion eficiente de los servicios de la ntes ool st Gestion istracio filiacion al sistema general de  asi como los gastos Bajo/2 Moderado/3 Moderado. vinculado con el listado del personal activo en los portales Muy bajo/1 Moderado/3 Moderado Reducir la | Avilar Administrativo
Insttucion de modo que se asegure la apicacién de P - procesos prestacionales y asistenciales web de las EPS y las ARLY realiza la correccion de fas . i Primera semana del | Primera semana del
temad ' debi " coordinacion del cread de forma semestral, con el fin de que

Salud en el Trabajo. SG-SST

medidas de Seg en el Trabajo de.
todos sus empleados, con el fin de contribuir ala
preservacion de un clima organizacional idéneo.

v
a omisin en el proceso.

Exceso de carga laboral por parte del

de realizar el procedimiento.

trabajo.

afiliaciones e inconsistencias

Elau
reingreso de nuevo personal vinculado via correo electrénico
P

sea enviado el listado y la documentacion de los estudiantes
i unlapso de @
dias hbiles, antes del inicio de Ia practica.

mes de febrero-
primera semana del
mes de agosto.

mes de febrero-
primera semana del
mes de agosto.




Garantizar y administrar personal competente para
todos los procesos de la Universidad de Pamplona,

Falta de seguimiento a los peligros y riesgos de las
instalaciones.

Incremento de ausentismo.
Incapacidades permanentes.

ElLider de SG-SST, elabora y ejecuta el Plan Anual de Trabajo
en lo relacionado con el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. SG-SST.

ye
y los Sistemas de Vigilancia Epidemiologica (SVE) en lo
relacionado con la reduccién de los accidentesy

através de la eecucion delos procedimientos de Falta de inspecciones a los puestos de trabajo. Aumento de gastos salariales y
Posibiidad de afectacion econémica, laboral . enfermedades laborales.
Sistema de sequridad Talento Humano, con el obieto e ptITIZar . | oot e oenmeecte gl i i ejecuciony 1a mitigacién peligros. dyacent El Lider de SG-SST, elabora y ejecuta el FGH-28, Programa de primera semana del | Tercera semana del
Talento Humano 8! M prestacién eficiente de los servicios de la ¥ rep! P Gestion d Reducido Media/3 Menor/2 Moderado Capacitacion al Personal Vinculado, en lo relacionado con el Muy bajo/1 Menor/2 Reducir Lider SG-SST
Salud en el Trabajo. SG-SST X ) P Ejecucion de capacitaciones relacionadas con la reduccion de. mes de febrero. | mes de diciembre
Institucién de modo que se asegure la aplicacion de procesos aplicacion de las medidas d dad d por invalidez Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST.
enfermedades laborales. los accidentes y enfermedades laborales.
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo de Ausencia de socializacion de losriesgos y peligros.
todos sus empleados,con el fin de contribuir a a Falta de productividad de los T, o s medid.
preservacién de un clima organizacional idéneo. Falta de dotacién de elementos de proteccién personal trabajadores relacionado con SG-SST.
de las investigaciones de accidentes laborales.
Quejas formales por parte de los
Coordinar la aplicacion de as politicas usuarios, que pueden terminar en Ellider del proceso de gestién documental y profesional
’ . acciones legales por la demora e s : s
relacionadas con la Gestion Documental en la Ausencia de personal, imposibiita cumli con las funciones . . N universitario de apoyo revisa a informacion ingresada a través .
Universidad de Pamplona, con el fin de Retraso con las funciones de la usuarios, productos y | va establecidas en la oficina delproceso. Ellider del proceso envie el equerimiento a vicerrectoria del aplicati Secretarlo General
SECRETARIA GENERAL | GESTION DOCUMENTAL plona con el Gestion P Vv Investigaciones disciplinarias Media/3 Menor/2 ‘administrativa y financiera para la vinculacién del personaly Alta/a Mayor/4 Evitar . B Oficina de Gestion 26 de Enero 30 de Diciembre
registrar, almacenar, controlary suministrar de dependencia. practicas adocumentacion interna y externa de la institucion,
g o que su contrato sea continuo. " oo Documental
manera oportuna y eficaz la informacién i . v
. Destitucién de funcionario P . -
generada y recibida. P satisfaccion en la prestacion de servicio.
publico, Dafios y
perjuicios
Quejas formales por parte de los
usuarios, que pueden terminar en
e oo e solcitar aa oficina de planeacion, talento humano y sistema
Coordinar Ia aplicacion de fas politcas relacionadas gales p integrado de gestion de la calidad, capacitaciones trimestrales.
) Sonla Gestin Documentalnla Unversdaddo | Fatta de capaciacion on tas diferentes ejecuciony Qe se preste un servicio neficiente al suario,  Demora en el proceso de radicacion. Relterar periodicamente la solicitud 2 talento humano para ¢ gestion ¢ Secretario General
SECRETARIA GENERAL |  GESTION DOCUMENTAL | Pamplona, con el fin de registrar, aimacenr, conirolar p: Gestion administracion de g Investigaciones disciplinarias Media/3 Menor/2 Moderado que se realicen constantemente capacitaciones con el fin de Media/3 Moderado/3 Moderado Evitar Oficina de Gestion 26 de Enero 30 de Diciembre
ot o marera oot s enas funciones por parte del personal. la entrega de radicados permamentes con la funcion publicay temas relacionados con
mejorar la prestacion del servicio Documental
informacien generada y recibida. los compromisos que se deben cumplir antes el IG y que todo.
Destitucién de funcionario
. bico, panoy el personal sea capacitado
GESTION DOCUMENTAL pablico,
perjuicios
Coordinar la aplcacion de as politicas Perdida de informacion vaosa
: para la nstitucion.
relacionadas con la Gestion Documental en la eeucio N . . s y
e P ejecuciony. Investigaciones disciplinarias llider del proceso solcitara herramientas tecnologicas para Secretario General
SECRETARIA GENERAL|  ARCHIVO CENTRAL plona,con el Deterioro de la documentacion Gestion istracio Falta de espaci itori hivo Central. Media/3 Moderado/3 Moderado i 6 G Media/3 Mayor/a Evitar ° Oficina de Gestion 2Gde€nero | 30 de Diciembre
registrar, almacenar, controlary suministrar de i . o remodelacion de l oficina para mayor espacio.
g o procesos Destitucién de funcionario conserva el valor institucional. Documental
manera oportuna y eficaz la informacién P
. publico, Dafios y
generada y recibida. i
perjuicios
Elno recibir o transferencias
Coordinar la aplicacion de as politicas documentales academi N s
relacionadas con la Gestion Documental en la . Acumulacién por & i i " !
Universidad de Pamplona, con el fin de Colapso del espacio fsico del archivo clecuciony rocesos de a nstitucion Investigaciones disciplinarias llider del proceso gestionara laimplementacion de la pol requieran tranferic
SECRETARIA GENERAL|  ARCHIVO CENTRAL plona con el P ® Gestion administracion de  |” . & ® Media/3 Moderado/3 Moderado. proceso & ® Implement P Media/3 Mayor/4 Evitar | archivo central. Oficina de Gestion 26 de Enero
registrar, almacenar, controlary suministrar de central, e cero papel a nivel instituciona. i "
' - o . 2.incentivar al personal adminitrativo de los bene cument
nera oportuna y eficaz la informacion Destitucién de funcionario s
generaday rechida. publico, Dafios y ? " papel
perjuicios
Apoyar la administracién del recurso financiero
de
Ia Universidad de Pamplona con personal
idéneoy
g o ecucis Demora en la legalizacion de la
Gestion P regitro de para clecuciony Alcance de'la capacitacion del personal que realiza el registro | - caja menor y una inadecuada Control preventivo de los registros realizados por el Revision de los registros revisados con el fin de determinar su
? " contable legalizacion de Gestion istracio " e - Muy Alta/s Mayor/a Moderado _ Media/3 WMenor/2 Moderado Evitar -2 Lider del Proceso 2023.01.01 20231231
estratégico Contable y N legalizaciony la cajamenor | alimentacion de la informacién responsable de la caja menor en el sstema GESTASOFT afectacién contable
bajo principios de calidad, oportunidad y las cajas menores en el sstema procesos
contable
confiabilidad como soporte a la toma de Gestasoft
decisiones que contribuyan aa ejecucion
efectiva
de las actividades misionales y administrativas de
GESTION PRESUPUESTAL a institucién.
Y CONTABLE Apoyar la administracién del recurso financiero
de
Ia Universidad de Pamplona con persanal L2 nformacién contable
idéneoy >
; registrada en el sistema
calificado; consolidando, procesando y
" i ° s GESTASOFT no revela fielmente la " . .
s [ Inadecuad: ejecuciony. ” o s 4 . Control preventiva y correctivo por parte del personal del Revision de a informacién contable para la deteccion de
Gestion Presup: : s o Falta de andlisisy revision tes de | realidad 1a Entidad. . . -
? contable contables por parte de las dependencias Gestion . : - Alta/a Mayor/a Entes d errores en los registros y realizacion de los comprobantes de | Lider del Proceso 2023.01.01 20231231
estratégico Contable § ¥ realizar los contable Necesidad de realizar "
bajo principios de calidad, oportunidad y que afectan la informacion contable. procesos . Control ajuste
actividadies adicionales de
confiabilidad como soporte a la toma de : :
| : A depuracion de la informacion por
decisiones que contribuyan aa ejecucion
parte del proceso.
efectiva
de las actividades misionales y administrativas de
lainstitucion.
actividades y pagos segin
ejecucion planeada.
Gestionar proyectos alcanzables por el } ° E:’":g“ de "‘f‘""';“?" "
portafolio de P mediante fal [ relevante de los proyectos ( actas, Se realiza la verificacion de los actos administrativos Recomendar a los delegadores el gasto al iniciar la
G a dentrode la ejecuciony Los proyectos quedan huerfanos del responsable a la hora de | ™ OM®®: Productos etc) los Gerentes, d legal Tercerasemanade | Cuartasemana de
GESTION PROYECTOS ° y ) Gestion administracién de Proyectos Media/3 Moderado/3 Moderado . Media/3 Moderado/3 Moderado Evitar g Lider del Proceso
estratégico delos los d de ejecucién, oo llevar el proyecto a su ultima etapa que es a iquidacién. sos ety cumplan con las 3 etapas, ejecucion, terminacion y resoluciones del director, gerente o coordinador de cada enero diciembre
d do  la delos proyectos. ® . Inconcusos dentro de su liquidacién. proyecto y que cumpla con las 3 etapas.
ejecucion tanto financiera como
de extension de la Universidad de Pamplona ciect
tecnica.
Orientar mediante los procesos de
docencia y proyeccion social de la
1. Posibilidad de pérrdida de
Universidad de Pamplona, la practica en i ad de pér
2 g6 e < lainformacion histdrica del
Ia formacion juridica y la proyeccion Consuttoro Joridicn
profesional de los estudiantes de los oY
altimos dos (02) afios del Programade | clasificacion y depuracién de los Gentro de Conailiacion 2. < o s
Gestion, Servicios ejecucion Quejas por el no suministro 3 Clasificar los documentos de acuerdo alas tablas de o 9 3 Solicitar a la oficina de Almacen e Inventario el Lider del Proceso
Gestion i iclosy. Derecho, para proveerlos de las archivos de gestion que reposan en el ” ) Y Deterioro y perdida de los documentos de cardcter ias por el no 3 5 0 3 5 & hel ° Invent Y| 1defebrerode | 24 dejuniode
g Practica Juridica @ gestion < Gestion | administracion de ¢ de informacion 3. No retencion aprobadas cuando se generaron los S 2 3 Evitar suministro de insumos para la clasificacin de las Personal
Académica habilidades y tivas, idico y Centro de privado y de reserva legal E g K 5 3 2022
Académica el procesos cumplimiento de los 2 documentos. 2 2 series documentales Administrativo

y
adecuadas para el ejercicio responsable
dela profesion de Abogado (a) mediante
el servicio social que prestan en aras de
garantizar el acceso a la justicia de la
comunidad vulnerable.

parametros requeridos por la
norma técnica NTC 5906 del
2012 ylaLey de Archivo, 4.

Sanciones e Investigaciones




GESTION, SERVICIOS Y
PRACTICA JURIDICA
ACADEMICA

Orientar mediante los procesos de
docencia y proyeccion social de la
Universidad de Pamplona, la practica en
Ia formacion juridica y la proyeccion
profesional de los estudiantes de los
Gltimos dos (02) afios del Programa de

1. Indebida notificacion. 2. Dificultad para agotar el
requisito de procedibilidad. 3. Ausencia de la
constancia y recibo de la entrega de las

Posibles Sanciones del
Ministerio de Justicia y del

GRANJA EXPERIMENTAL
VILLA MARINA

PLANEACION
INSTITUCIONAL

b
Gestion Gestion, Servicios y Derecho, para proveerlos de las No contar con el servicio de . ejecucion y notificaciones. 5. Poner en riesgo a los estudiantes d 3 ]
Hon Practica Juridica ; mensajeria para el Centro de Gestion | administracion de ° 590 derecho (Cierre del Centro, s 3
Académica P habilidades y competencias cogniivas, Pl i por la entrega directa de las citaciones a las partes. o o 2 3
interpretativas y comunicativas, P 6. Imposibilidad de realizacion de audiencias de 9: =
comu mpos de re2 d Funcionarios).
adecuadas para el ejercicio responsable Conciliacion, 7 desinterés por parte de los usuario al
de la profesion de Abogado (a) mediante ver que no hay agilidad en los procesos
el servicio social que prestan en aras de
garantizar el acceso a la justicia de la
comunidad vulnerable.
Orientar mediante los procesos de
docencia y proyeccién social de la
Universidad de Pamplona, la préctica en 1. Demora para a resolucion
Ia formacion juridica y la proyeccion . parala
° de las problematicas de los
profesional de los estudiantes de los e o
" . Gltimos dos (02) afios del Programa de , ; g peio <
; Gestion, Servicios y Demora en los tramites de los Ejecuciony - los asuntos 3. Inadmision de < 3
Gestion Practica Juridica Derecho, para proveerlos de las rocesos en el Consultorio Juridico Gestion | administracion de | 1+ Demora en los despachos judiciales y entidades |\, (o gag 3. Rechazo K} g
Académica ; habilidades y competencias cognitivas, | ; v 2. Traumatismos en los Proceso de sustitucion g 2 g
Académica < ° oo Centro de Conciliacién. procesos delademanda 4. g
interpretativas y comunicativas, Incumplimeinto de 105
‘adecuadas para el ejercicio responsable Pl
P ° deberes como abogado en
de la profesion de Abogado (a) mediante PR
el servicio social que prestan en aras de -
garantizar el acceso a la justicia de la
comunidad vulnerable.
1. No se podré garantizar a
los usuarios la continuidad
en la prestacion de los
Orientar mediante los procesos de servicios de representacion
docencia y proyeccion social de la judicial. 2. No s podra
Universidad de Pamplona, la préctica en contar con las asesorias por
Ia formacién juridica y la proyeccion parte de los docentes de
profesional de los estudiantes de los practica a los Miembros
Gostion, Senviciosy | (Iimos dos (02) aos del Programa de | No contar con la Contratacion de Elocuciény o Activos de Consutorio . <
; , ! e Derecho, para proveerlos delas | Asesores para el Consultorio Juridico " Jecucion Proceso de contratacion sujeto a directrices Juridico en los periodos 3 5
Gestion Académica|  Practica Juridica Gestion | administracion de K} 3
habilidades y competencias cognitivas, | y Centro de Conciliacion en los institucionales. intersemestrales, en lo que 2 g
Académica < ° oo ! procesos ! g
interpretativas y comunicativas, periodos intersemestrales tiene que ver con audiencias
adecuadas para el jercicio responsable y demés actuaciones que
de la profesion de Abogado (a) mediante por naturaleza del proceso
el servicio social que prestan en aras de se deban adelantar en los
garantizar el acceso a la justicia de la despachos judiciales en
comunidad vulnerable. dichos periodos. 3.
Posibles incumplimientos
ante los despachos
judiciales.
. - N . Teniendo en cuenta la naturaleza del proceso, las condiciones
Apoyar la gestion académica, investigacion e Posibilidad de disminucién de indices i & 'ta sobr il
Granja Experimental | MEraccion social a través de a prestacion de | productivos debido a enfermedad o ejecuciony e e Earade Disminucién de indices
Gestion Academica '“"{:H:”;‘Z:T:" servicios existentes en la Granja Experimental muerte de semovientes por baja Gestion istracion d ) - arbonces, Demora e los ey | PTOGUEtivos por enfermedad y Alta/a Mayor/4
Villa Marina y promover el cuidado del medio disposicion de alimentos, insumos o procesos N "
ambiente personal profesional.
veterinarios.
Apoyar la gestion académica, investigacion Mal estado de infraestructuras como lo son los corrales
¢ Iteracein Soda  raves de 1a prestacon | Posibiidad de o levar a cabo procesos ejecuciony para ordefio, producciones donde se encuentran los | No se cumple con el objetivo
Gestion Academica | S7ania Expemental Vila o Sanicios istonios ona Grana. | misonales do acadamia, Ivedtgacen & | Geston administracionde | | COMeIO8: 0vinos, caprinos y cerdos, infrasstructurade | - de la granja de apoyo ala Ao/ Mayor/a
Marina Exponmantal Ve Marina v prome vé - P ‘g laboratorios, infraestructura en cuanto retretes sanitarios gestion académica e y
X Y P! de la zona social, pozos septicos en mal investigacion.
cuidado del medio ambiente
El proceso de planeacion orientard la gestion La oficina de Planeacién institucional, no cuenta con los.
institucional, con sentido de orden y de . instrumentos basicos de medicion necesarios, para atender la Planos sin escala.
Direccionamiento prospectiva, coadyuvando a la ata direccién en | Posibilidad de imprecision en el proceso de cecuciony visita técnica de campo. la Cantidades imprecisas.
" Planeacion Institucional iy B " <o, Gestion ‘administracion de . ; . . Alta/a Mayor/4
Estratégico la politicas, plz un proyecto. oficina de Planeacion institucional, no cuenta con los equipos Desbalance presupuestal.
procesos
proyectos que permitan el desarrollo e a de computo y software requeridos para el desarrollo de s
institucion en el tiempo. actividades de disefio y planeacion de los proyectos.
" " Cambio en los disefios.
El proceso de planeacion orientara la gestion
oo Ajustes en los presupuestos.
institucional, con sentido de orden y de . s
Direccionamiento rospectiva, coadyuvando a la alta direccién en Posibilidad de restri alavance en el ejecucion y Retraso en la formulacian.
: Planeacion Institucional | PrOPCCtiva: coadyuvan Gestion istracion c los I Demora en los tiempos de Alta/a Mayor/a
stratégico la politicas, plz proceso de
procesos entrega.
proyectos que permitan el desarrollo de a “
o per . Ajustes en la documentacién del
institucion en el tiempo.
El proceso de planeacion orientara la gestion
S institucional, con sentido de ordeny dve Posibilidad de no atencién a las solicitudes ejecuciony No solucién oportuna de las
Direccionamiento " prospectiva, coadyuvando a la alta direccion en - " N 5 I licituds
" Planeacion Institucional " e relacionadas a la garantia de las obras Gestion ‘administracion de N " afectaciones presentadas en las Media/3 Menor/2
Estratégico Ia formulacién de politcas, panes programas y remitidas por concepto de garantia de la obra. "
realizadas. procesos obras ejecutadas.
proyectos que permitan el desarrollo de a
institucion en el tiempo.
El proceso de planeacion orientara la gestion
institucional, con sentido de orden y de ejecucion Multiples actos administrativos
Direccionamiento s prospectiva, coadyuvando a la lta direccién en | Posibilidad de actos administrativos s Jecucion v Actividades no contempladas en el requerimiento inicial, ples act s
" Planeacion Institucional N B e Gestion ds para un mismo contrato en Muy Alta/5 Catastréfico/5.
Estratégico la politicas, plz te ejecucion. ol | . "
procesos ejecucion.
proyectos que permitan el desarrollo de a
institucion en el tiempo.
El proceso de planeacion orientara la gestion
Direccionamiento AN e cjecuciény No realzar el seguimiento en la Herramienta SPEI de los
" Planeacion Institucional M B A Gestion ‘administracion de indicadores del Plan de Desarrollo Plan de Sanciones leg: Bajo/2 Mayor/4
stratégico la politicas, plz Desarrollo .
estion.
proyectos que permitan el desarrollo e a
institucion en el tiempo.
El proceso de planeacion orientaré la gestion
Falta de presupuesto de funcionamiento.
institucional, con sentido de orden y de 1. Fuga de informacién a terceros
Rotacion de personal encargado de las ejecuciony
Direccionamiento prospectiva, coadyuvando ala alta direccion en 1. Debilidad en los mecanismos para la alineacién y controlde | 2. Deterioro de la imagen
2 Planeacion Institucional funciones sustantivas de la dependencia. Gestion administracién de Alta/a Mayor/4
Estratégico la formulacién de politicas, planes programas y los compromisos institucional
La no renovacién de los contratos a tiempo procesos

proyectos que permitan el desarrollo de la
institucion en el tiempo.

Moderado

3
o 2
1. Induccién alos Estudiantes Conciliadores sobre el o 3 3 1.Gestién con la Secretaria General para obtener el | Lider del Procesoy | 4 g cr oo | 3 4o diciembre
envio de Notificaciones realizadas por Correo S 2 3 Evitar servicio de mesajeria. 2. Realizar seguimiento a la Personal
’ 3 5 3 2022 de 2022
Certficado. 2. Solicitud de servicio de mensajeria. @ 2 2 entrega de nofificaciones. Administrativo
Renitir por parte el Director actual Ia justificacion de
Ia necesidad de gestionar la permanencia
continuidad de este cargo teniendo en cuenta los
recesos académicos, con el fin de no afectar
1. Revision de carpetas por corte por parte de los K K] gravemente la prestacion del servicio y la atencion de
A & ] o Director del Centroy
docentes asesores 2. Atencion de los estudiantes S B g Compartir los casos juridicos que se presenten, o en su defecto Director de mar-23 mar-23
por la direccion de quejas o solicitudes realizadas 3. g 2 3 P la asignacion de un encargado en su ausencia. y
@ 3 s Consultorio Jurico
Manejo de alertas tempranas ] H
Nota: No es posible controlar este riesgo en su
totalidad por parte del Director ya que la asignacion
de funciones es propia de la Alta Direccion o de la
Oficina de Talento Humano
Reitir a solicitud de personal por parte del Director
ual con la justificacion de la necesidad de
gestionar la permanencia y continuidad de estos
cargos teniendo en cuenta los recesos académicos,
con el fin de no afectar gravemente la prestacion del
1. El lider del proceso realiza la gestion y servicio y la atencion de los casos juridicos que se | Director del Centroy | Durante la Durante la
diligenciamiento de formatos de vinculacion ante las Bajoi2 Leve/t Bajo Evitar presenten, o en su defecto la asignacion de un Director de culminacion de | culminacion de
instancias pertinentes encargado en su ausencia. Consultorio Jurico | cada semestre | cada semestre
Nota: No es posible controlar este riesgo en su
totalidad por parte del Director ya que la asignacion
de funciones es propia de la Alta Direccion o de la
Oficina de Talento Humano
1. El comité de granja aprueba de forma semestral el
Eneroy julio de
cronograma de mantenimiento y adecuacién de dreas e Comitede Granja | Eneroy julio de 2023
auedando en acta de reunisn.
Mantenimiento de dreas de cultivo de alimento, técnicas de , ;
conservacion de alimento, implementacién de cultivos . . 2 Eldirector de Granja gestiona mensualmente por y .
hidropé djudicacién de caj 6 Media/3 Moderado/3 Moderado Compartir | comunicacion fisica ala oficina de control interno el monto y Directo de Granja Febrerode 2023 | Diciembre de 2023
profesionales en areas agropecuarias, uso de la caja menor de acuerdo a a necesidad del gasto.
3.l director de Granja cada semestre  traves de ereroy i de
escrita la gt Eneroy julio de 2023 Vi
contratacién de
Revision periddica del estado de Ia Granja Experimental PELE;’:?:' dgﬁ(;ﬁ':‘:egesm"m ;2::;: :ﬁﬁz‘igze Director de Granja,
Vila Marina, en lo concerniente a las instalaciones de fa Media/3 Moderado/3 Moderado Comparti | comunicacén fica ylo Gctronica de forma semestal. o | O3 48 PINSACON, | o i 2005 | bicemie de 2023
producciones pecuarias y agricolas, sitios de practicay s e nionto y a d‘/ecuwé" o s Grome Exponmental | _Oficina de recursos
laboratorios de anatomia y reprocuccion y 2 a Expe Fisicos y Calidad Total
Villa Marina.
Los profesionales técnicos del proceso de planeacion fsica, €l jefe de a oficina de planeacion deberd gestionar la
. . . o Jefe dela oficina de
cuenta con sus equipos de uso personal de me Media/3 Moderado/3 medicién st Enero Diciembre
computo respectivos software originales y licenciados. P
Diligenciamiento y legalizacion de formatos. Solic poy Planeacion Fiica !
- i é 1 miento y legalizaci i
55, hets e Vs EDF o0, Act de Contons Media/3 Moderado/3 Moderado Evitar deberén asegurar el digenciamiento ylegalzacién oportuna | proceso de Planeacion Enero Diciembre
delos formatos. Fisica
Emision del Concepto Técnico FOE.PL-65 al contratista, . - l
o v | Elpersonal d delp Fisica
posterior a visita realizada por el persona técnico del proceso Bajo/2 Menor/2 Moderado Reducir 160 0¢ proceso de Plane: Enero Diciembre
b debera realizar el seguimiento a a solcitud. :
de Planeacion Fisica. Fisica
Socializacion y revision general de la etapa de planeacién y a cinay el p senicod Jefe Oficina de Planeacion
« 2 ia remision al pr rsonal i
ormulacion del proyecto, previa remision al proceso Alta/a Mayor/4 Reducir | de Planeacién Fisica debern realizarla revision generaldel | ¥ Freresionales de apoyo Enere Diciembre
! “ royecto y socializacion a a parte solicitante. alproceso de Planeacion
el FOE.PL-41. proyectoy P 3 Fisica
La Oficina de Planeacién realiza seguimiento de manera Jefe dea Oficina de
permanente de los indicadores del Plan de Gestién y del Plan Bajo/2 Moderado/3 Moderado Compartir ény Diciembre de 2023
y enero 2023
de Desarroll Institucional en la Herramienta SPEI. profesional de apoyo.
seguimiento mensuales y asi cada Lider del
medidas necesarias.
1. Cad: ita ala depend
v 3 Revision de equipos trimestralmente para verificar contrasefias| Jefe de la oficina de
funcionario y el jefe de Ia oficina, sean los responsables de la Ala/a Mayor/a Moderado Reducir Revisién del DRIVE con la informacion actualiada planeacion - técnico Marzo Diciembre.

informacion que se maneja.
2.¢

trimestarimente

oficina planeacién




1. Falta de renovacion de los implementos deportivos, oot
e iney b 1.Afectacion de laimagen de la
i ping y hospedaje. Urnversiind e Pamplopa vl La directora de la sede socialimplementa traves de los
PROMOCION SOCIAL GESTION DE SEOE SOCIALVILLA Permitir a los clientes el encuentro con la Menor presencia de usuarios y afectacion ejecuciony N - interno y externo. funiconarios el mantenimiento de las zonas verdes, la directora de la sede social realizara un informe trimestral ultima semana de
VILLA MARINA 1| TeRACCION S0CA MARNA naturaleza para fortalecer el desarrollo ntegral | enla prestacion del servico por la Gestion administracion de -Falta de mantenimiento en los ugares de hospedaje Bajo/2 Mayor/d Moderado | @scenarios deportivos ylugares de hospedsje,con un periodo Bajo/2 Menor/2 Moderad i [ ; 5 fider de ot
adquisicién de bienes y servicios. N § 2. Quejas de de ejecucion diario y con revision semanal en sitio por la lider 5 ener loderade Reduct | e plasmaran mediante evidencia fotografica, fecha y horay marina incion de la apertura | ™°* 4 diciembre
e v v delproceso descripcion detallada del trabajo reaiizado . del 2023
Orientr s actividades reaconadas con' ljefe de oficina de Secretaria General y el funcionario
AN " i dealos o
‘nformacion vanto n Exped N Sanciones e investigaciones erif ina verifi
Inforn o v/o de discplnarive ot imeumplaento Iprocedimientos de expedicion de certficaciones, Eljefe de oficina verifica el contenido y los soportes del
los fondos N tas o os pori N . docmento a expedir y procede ala correspondiente fima de
. ) < N oradoy ejecuciony, parala auna politia institucional Hegros, Ack ificaci tanc i fondos Negr
estratégico Y iigeuriidadd i Gestion administracion de establecida por un acuerdo. Media/3 Moderado/3 Moderado D e o e oo et Bajo/2 Leve/1 Aceptar eronen e et vensuarepores | ereu 4
ua ¢ ! rocesos i cumplimiento de los requisitos establecidos por la v " reportes de
n;eman(e procesos eficientes pararespondera |  establecidos para a prestacion de estos P Informacién poco adecuada o no entendible suministradapor | B idad. cada vez que las part una fitulosy a suvezse envian unavezala semana el reportede | personalasignado | 9% MENONES) | onnaciones)
las necesidades de informacién de las partes n i pertura de procesos de e p ones ala o i idenci
denfom P servicios parte del personal de la dependenc S solicitud de los servicios; de lo contrario se deja en medio
eresadas, e o ; prestacion del servicio de manera correcta.
requisitos
Orientar las actividades relacionadas con la Sancién Disciplinaria
entar las acthidades relacionadas con Consolidacién, vrificacién y validacién de la informacion s
; Ellider de la oficina y profesional universitario asignado para el
" Tratamiento y uso indebido de formidad reportada por las dependencias competentes por parte del lgnada p:
SECRETARIA GENERAL coticacones, convocatoraasesonesdelos | o . ¥ insttuconal de " * reporte y verificacion de los sistemas de informacién SNIES y
, | orecconamiento secretaria General Consejos Superior, Académico, actos & acta o ejecuciony, qu por
s et General | e cion s remorne e dotos | €10nE8 €0 o3 procesos de udoria Gestién d informacién SNIES, SPADIESy |  los hallazgos identificados Media/3 Moderado/3 Moderado © calendarios establecidos Bajo/2 Leve/1 Aceptar d del MEN, consolidaran d alfinalizar cada | finalizar cada
et araceses shentes parsresponde o externa del MEN procesos enla entrega de listados de egresados a los consejos  con Cener semestre semestre
personal asignado
las necesidades de informacion de las partes profesionales Reprocesoy retrabajo en la é
de nform P adecumiiny auste del ¥ del MEN en las fechas informadas por la entidad nacional por lo menos una vez al semestre a través de un informe
g A para a verificacion sistemas de informacién SNIES, SPADIES general
Orientar las actividades relacionadas con la
informacion institucional en cuanto a Cobro incorrecto de \ ‘
certificaciones, convocatoria a sesiones de los. - 5 ficaci tanci .
s ) Consor ) 2% ejecuciony por falta actualizada. i los t Ellider del procesoy anlos
gk orotocaiares s raduncimy repario de datos | Fala denormatiidad o desactualzada Gestion administracion de Actas de Grado y Duplicados de. Media/3 Moderado/3 Moderado fondos Negros, Actas de Grado y Duplicados de Diplomas y Bajo/2 Leve/1 Reducy | Protectos deactosadmisirativosnacesarios que requisran | o
Trediante pratoses fiientes nata reuponder a procesos Falta de lineamientos para a prestacién adecuada de los | Diplomas y vrifcacion de titulo. vertficacidn de titulo, antes del envio. 6n relaci | asianado. enero diciembre
las necesidades de informacién de las partes senvicios Pecuniarios peronslesnace
interesadas.
El equipo de trabajo del Sistema Integrado de Gestion realiza El equipo de trabajo del SIG proyectard al inicio del afio la
o planificacién institucional relacionada con el mantenimiento
i d j del sistmea, dicho i Grupo de mej o del o
delos requisitos de Ia norma SO 9001:2015 en las fechas fagns gestion del afio anterior para su optimizacion, delsi mes de febrero | del mes de febrero
N d a i A
o € badas p: establecidos en el FAC-23 o
ot o o scecundaal I v d para su posterior socialzacién
izar en forma adecuada el externas. de los procesosy programas
e e e procesos prog lgualmente se realiza seguimientoy control periodico 2 los e proyectars
Gestion a través de las actividades de asesoria Planes de meleramiento producte delproceso de imiento y 2 los los
3 No asignar los recursos necesarios para el mantenimiento y Y . .
acompafiamiento, controly seguimiento a los mejora del istema de gestion de a calidad 2Pérdida de creadibilidad de los posgrado, elaborard un inf o se et ge | e :
pafiamiento, control) segumiento 3 laboraré un informe consolidado de los resultados del el i mes de febrero mes de juiio
SISTEMA INTEGRADO DE Sistema Integrado de ettt A Posibilidad de perdida de la certificacion de Ejecuciony procesos sobre el Sistema seguimiento una vez al semestre dirigido a la Decanatura, SAAI !
. 1| Evaluacién y control o para la mejora continuay e e e cestis " o La falta de disposicion de recursoy talento humano por el Integrado de Gestion El equipo de trabajo del Sistema Integrado de Gestién en el i i .
Gestién desempefio del logro de los objetivos del estion administracién de 4 4 " iy . 2 X d
GESTION ) 9001:2015 mejoramiento continuo de los procesos FAC-23 Plan de Trabajo establece todas las accl 3 piese aceptar
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad procesos y gt i
o de Geston 3.Aumento significativo de necesarias para el mantenimiento del sistema de calidad. del
plona. o v N delSIG realizars I revsion y optimizacion de la admisnitracién | y
delos £l equipo de trabajo del Sistems Integrado de Gestién con el fin de determinar nuevas herramientas que permitan | P 9% Te" semana del S
servicios 4. Reproceso y retrabajo por consolida de forma periodica los indicadores de gestion, mayor informacién sobre el cumplimiento del sistema de mesdenio mesdento
parte de los grupos de v de gestion de lacalidad
Movildad del personaly desconocimiento de los requisitos de mejoramiento qiue conforman el IG.
lanorma Durante el mes de enero de cada vigencia el grupo de
v d I por mejoramiento del IG analiza, consolida y reporta as
parte de las dependencias donde se reflejan los controles i itacion en  siste Grupo i
necesarios para a prestacion de los servicios y la de calidad dirigido a todo el personal de la institucion para el delSiG afio cadaaio
consoidacién de las evidencias fortalecimiento de conocimientos sobre este tema, el cual se
remitira aa oficina de Talento Humano
) 1. Personal Insuficiente
. roporcionar servicios de tecnologias de 6
SERVICIOS DE ASISTENCIA Servicios de Proporclonar sevicos de tecnologins oe Posibilidad de insatisfaccion del ciente  Rotacion ! L Insatisfaccién del clente Lider del Proceso
N Asiotencin on Soporte Tecnologico: 5o . Rotacion de personal 2. Disminucion de a calidad de la “Medicis isfaccio i
EN TECNOLOGIAS DE 1 e Porte Teen O8OV | herramientas, conocimiento  experienci, para | oo MO POT 9SO M MOMeNto | oy | usuarios productosy prestacion del Servicio Media/3 Mayor/a eaan e a sssfacain gl clente v e o | de | €
INFORMACION e gi g oo o gty | brindar respuestas sore e uso de o5 pricticas s - restacén de tayor, ) Bajo/2 Moderado/3 Moderado Reducir | (Planeacién, Ejecucion, Monitoreo y Control), MSC y ejecucién | Analistas de Soporte uarta semanade | Cuarta semana de
informacion A aplicativos ACADEMUSOFT y GESTASOFT propia pederu 2 poriciodo s mgen ‘Medicién del Seguimiento del Servicio de Ias acciones correctivas pertinentes Tecnolégico enere diciemore
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