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FECHA DE REALIZACION
b Nombre degrrsggieﬁ:;gffso ° Racior;r;:)igai?én Accién Especifica de Racionalizacién SEEem AGvE Desc”pCIonrii;::ijorr?)geﬁilizeirt:l ramte: Ecteiicioleliojidadanolv/oljPependetiaResrensable et v
p B D Entidad dd/mm/aa dd/mm/aa
o1 Fraccionamiento de matricula Administrativo Se realizaran los respectivos ajustes a la El tramite se realiza presencial Se publicara en la pagina web las nuevas condiciones Ahorro de tiempo, mejora en la . . . X
(Financiacion) atencion y prestacion del servicio para la p : para poder acceder al beneficio, y se actualizara el efectividad, rapidez en la respuesta Vicerrectoria Alenlgtratlva 01/02/2020 30/11/2020
financiacion de la matricula. procedimiento ante el SIG si se requiere. de los requerimientos y Financiera
El tramite se realiza totalmente en linea. Ahorro de tiempo, mejora en la
02 Actualizacion procedimiento en el SIG. El pago se realiza con cédigo de Se actualizara el tramite ante el SUIT. L ! . Direcci6n de Interaccion
Inscripcion diplomados Administrativo ) efectividad, rapidez en la respuestal g -1/ Proceso Educacion 01/02/2020 30/11/2020
referencia i u
de los requerimientos ~ontinna
S - s . El tramite se realiza totalmente en linea. i i
03 Inscripcion eventos de Educacion Actualizacion procedimiento en el SIG £l pago se realiza con codigo de Se actualizara el tramite ante el SUIT. Ahorro de tiempo, mejoraenla | poccisn de Interaccion
Continua diferentes a diplomados. Administrativo ; efectividad, rapidez en la respuestal gqcial / Proceso Educacion 01/02/2020 30/11/2020
referencia de los requerimientos continua.
i i o i El pago se realiza con cédigo de iarA . iApid) i . .
S . Se realiza la elaboracion del procedimiento ante ; N " N Se realizara el registro de actualizacion del procedimiento Ahorro de tiempo, mejora en la
Inscripcion aspirante a programas de ini i 5 po, mej
04 posgrados. Administrativo el SIG referencia y el tramite se realiza virtual. ante el SIG y el SUIT. efectividad, rapidez en la respuesta Oficina de Admisiones, 01/02/2020 30/11/2020
de los requerimientos. Registro y Control
. No exigir documentos impresos, sino Se modificaran los requisitos de Se realizaré el registro de actualizacion del . . Oficina de Admisiones
05 Reingreso a un programa Administrativo revision online y se actualizara el inscripcion. procedimiento ante el SIG y el SUIT. Ahqrro de t|gmpo, mejora en la Regi c | ' 01/02/2020 30/11/2020
lacadémico procedimiento ante el SIG efectividad, rapidez en la respuestal egistro y Contro
s s El tramite se realiza en forma fisica o R R . .
06 Cancelacion de la matricula Administrativo Se realizaré |a actualizacin ante el SUIT y presencial. El formato de pazy | ¢ e@lizard la actualizacién ante el SUIT y se realizara | Ahorro de tiempo, mejora en |a - . 01/02/2020 | 30/11/2020
académica. se realizara mejora en el proceso salvo incluye el camné mejora en el proceso verificando e paz y salvo en linea. | efectividad, rapidez en la respuesta Oficina de Admisiones,
verificando el paz y salvo en linea Y : de los requerimientos. Registro y Control
. ) - Se implement6 el cédigo de barras; y se realiza | E! adn:ninistrador del sistema realiza la Ahorro de tiempo, mejora en la Oficina de Admisi
07 Matricula aspirantes admitidos a Administrativo la actualizacién ante el SIG. matricula a los aspirantes admitidos. Se realiza la actualizacion ante el SIG y el SUIT. efectividad, rapidez en la respuesta| icina de Admisiones, 01/02/2020 30/11/2020
programas de posgrados. de los requerimientos. Registro y Control
o Se realizara la actualizacion de la El tramite se realiza presencial Se realizar4 la actualizacién de la documentacion Ahorro de tiempo, mejora en la Oficina de Admisiones,
o3 Aplazamiento del semestre. Administrativo documentacién del proceso ante el SIG. Unicamente gara aspzantes del proceso ante el SIG y el SUIT. efectividad, rapidez en la respuesta Registro y Control 01/02/2020 30/11/2020
nuevos como Reserva de cupo. de los requerimientos.
o Se implementara el codigo de barras y se El tramite se realiza presencial. EI | Se implementara el cédigo de barras y se realizara Ahorro de tiempo, mejora en la
@ Carnetizacion. Administrativo realizara actualizacion de la documentacion | pago se realiza con consignacién en | actualizacién de la documentacion del proceso.. efectividad, rapidez en la respuesta|  Oficina de Admisiones, 01/02/2020 80/11/2020
del proceso. banco. de los requerimientos Registro y Control
10 Administrativo Se realizara la actualizacion del procedimiento El tramite se realiza en linea. I pago | oo o704 14 actualizacion del procedimiento ante el SIG Ahorro de tiempo, mejora en 1 Oficina de Admisiones
. ante el SIG se realiza con cédigo de referencia efectividad, rapidez en la respuesta . ! 01/02/2020 30/11/2020
Cursos intersemestrales. : y el SUIT. de los requerimientos Registro y Control
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| Norte de Santander COMPONENTE II. Racionalizacion de Tramites FECHA DE ELABORACION 20 Junio de 2020
Fecha Publicacién: 25 de Junio de 2020
MUNICIPIO | Pamplona ANO DE VIGENCIA 2020
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
No. NEmIEEL tramm?, l?roceso . T|po d?, L. . . L Situacién Actual Destfru:?cwn R MR A re{alllzar a Beneficio al ciudadano y/o Entidad Dependencia Responsable N AN
o Procedimiento Racionalizacién Accién Especifica de Racionalizacion trdmite, proceso o procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
» ) Se realizara actualizacién de la documentacion | E! tramite §e realiza p_resencial. El pa}go Se reali.z,aré actualizacion de la A.horro de tiempo, mejora en la efegti\{idad, . N ) 01/02/2020 20/11/2020
11 Grado de pregrado y Administrativo | e o1 S1G. Y el proceso de verificacion del Paz se realiza con cédigo de referencia. | documentacion ante el SIG. Y el proceso rapidez en la respuesta de los requerimientos | Oficina de Admisiones, Registro
posgrado y Salvo se realizara en linea por la dependencia de vgnﬂcamon del Pazy Se}lvo se realizara y Control
responsable. en linea por la dependencia responsable.
El estudiante realiza la matricula desde
2 Registro de asignaturas. Administrativo Se realizara la actualizacion del procedimiento su usuario en el sistema. El pago de Se re_al!zaré la actualizacion del Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, o o . 01/02/2020 30/11/2020
ante el SIG y el SUIT. matricula se realiza con cédigo de procedimiento ante el SIG y el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos | Oficina de Admisiones, Registro
referencia. y Control
El estudiante realiza la matricula desde
Renovacion de matricula dministrati su usuario en el sistema. El pago de Se realizara la actualizacion del Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | . ) 01/02/2020 30/11/2020
13 de estudiantes Administrativo Se realizaré la actualizacién del procedimiento matricula se realiza con cédigo de procedimiento ante el SIG y el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos Oficina de Admisiones, Registro
. ante el SIG y el SUIT. referencia. y Control
. ) Se modificaran los requisitos de inscripcion y El tramite se realiza en forma fisica: Se modificaran los requisitos de inscripcion . i B
aa Transferencia de estudiantes Administrativo | se actualizara el procedimiento ante el SIG y el presencial o por correo certificado. El y se actualizara el procedimiento ante el Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Oficina de Admisiones. Registr 01/02/2020 30/11/2020
de pregrado SUIT pago se realiza con codigo de SIG y el SUIT rapidez en la respuesta de los requerimientos | ©TI¢ina de A sto FS' egistro
: : : y Contro
referencia.
. . El tramite se realiza en forma fisica . . L i isi i
15 Certificados y constancias Administrativo y Se realizara la inscripcién en el SUIT. presencial. El pago se realiza con Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Oficina de Admisiones, Registro 01/02/2020 30/11/2020
de estudi Tecnolégico consignacion en banco Se realizaré la inscripcién en el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos y Control, CIADTI
e estudio .
Se realizara la actualizacion de la El tramite se realiza en forma fisica: Se realizara la actualizacion de la . . . . . ]
16 Administrativo | documentacién del proceso, se registrara ente presencial o por correo certificado. EI | documentacion del proceso , se registrara Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Oficina de Admisiones, Registro | 01/02/2020 30/11/2020

Homologaciones.

el SUIT.

pago se realiza con cédigo de referencia ente el SUIT.

rapidez en la respuesta de los requerimientos

y Control
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| Norte de Santander COMPONENTE II. Racionalizacion de Tramites FECHA DE ELABORACION 20 Junio de 2020
Fecha Publicacién: 25 de Junio de 2020
MUNICIPIO | Pamplona ANO DE VIGENCIA 2020
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
Nombre del tramite, Proceso Tipo de . L. Descripcion de la mejora a realizar al _— . . . INICIO FIN
No. L . p . L. . . R Situacién Actual . p ] A Beneficio al ciudadano y/o Entidad Dependencia Responsable
o Procedimiento Racionalizacién Accién Especifica de Racionalizacion trdmite, proceso o procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Se realizara el proceso de verificacion en linea Se realizara el proceso de verificacion en linea
del paz y salvo del estudiante en el sistema de la del paz y salvo del estudiante en el sistema de
Universidad de Pamplona una vez realice el la Universidad de Pamplona una vez realice el
- Certificado de paz y salvo Administrativo y proceso de reingreso, capcelacién, cer.e.mor?i’a El trémit i ial proceso de reingreso, cancelac.ién, ceremonia Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Oficina de Admisiones, Registro 01/02/2020 30/11/2020
Tecnolégico | de grado u otros que requieran esta verificacion, ramite se realiza presencial. de grado u otros que requieran esta rapidez en la respuesta de los requerimientos y Control, CIADTI
Se realizaré la actualizacién de la verificacion, Se realizara la actualizacién de la
documentacién del proceso, se registrara ante el documentacion del proceso, se registrara ante
SUIT . el SUIT .
18 I . Administrativo Se realizara la actualizacion de la El tramite se realiza en linea. El pago Se realizaré la actualizacion de la Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Oficina de Admisiones, Registro
Validacién de asignaturas. documentacién del proceso ante el SIG y el se realiza con referencia de pago. | documentacién del proceso ante el SIG y el | rapidez en la respuesta de los requerimientos y Control 01/02/2020 30/11/2020
SUIT. SUIT.
Se realizara la actualizacion de la Los pagos se realizan de manera Implementacion de una funcionalidad para ) X - Secretaria General
19 Contenidos Programaticos Administrativo documentacion del proceso ante el SIG y el presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, 30/06/2021
SuUIT administrativo presta la Oficina de Secretaria General rapidez en la respuesta. 01/07/2020
Devolucién y/o compensacion o Se realizara la actualizacion de la La persona interesada se acerca a la Se registrara ante el SUIT el nuevo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad,
20 de pagos en exceso y pagos de| ~AdmINisrativo | gocumentacion ante el SUIT, de acuerdo a dependencia a cargo y realiza la procedimiento PDE.VA-02 “Reembolsos” rapidez en la respuesta de los requerimientos | Vicerrectoria Administrativa y
lo no debido por conceptos no la actualizacion del procedimiento validado solicitud de devolucion por escrito |\ 4i4ado por el Sistema Integrado de Gestion Financiera — Presupuesto
tributarios. por el Sistema Integrado de Gestion de la de la Calidad el 18 de Mayo de 2020. 01/02/2020 30/11/2020
Calidad..
o o Se realizara el procedimiento ante el SIG, La persona que realiza el intercambio | se realizara el procedimiento ante el SIG, . Air:jorzro g? tl:ampo, rr:ejgral enrla efeg::/ild:td, Direccion de Interaccion Social
Movilidad académica Administrativo se registrara ante el SUIT. se acerca a la Direccion de Interaccion se registrara ante el SUIT. apidez en fa respuesta de los requerimientos 01/02/2020 30/11/2020
Social e informa sobre su proceso.
Inscripcion y matricula a I, - o El proceso de inscripcion se realiza en S, i eeringid
Se modificaran los requisitos de inscripcion, se - ; g Se modificaran los requisitos de inscripcion, . . L . " P :
22 programa de pregrado. Administrativo realizara el registro ante el SUIT y se linea. EI pago se realiza conreferencia |  se realizara el registro ante el SUIT y se Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Vicerrectoria Administrativa y 01/02/2020 30/11/2020
- > Py~ de pago ; 5 P rapidez en la respuesta de los requerimientos Financiera
implementara el Cédigo de Barras. pag implementara el Cédigo de Barras.
Se realizaré la actualizacién de la Los pagos se realizan de manera Implementacién de una funcionalidad para
23 Copia Original Acta de Grado Administrativo documentacion del proceso ante el SIG y el presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2020 30/11/2020

SUIT.

administrativo. presta la Oficina de Secretaria General

rapidez en la respuesta.
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Norte de Santander COMPONENTE II. Racionalizacion de Tramites FECHA DE ELABORACION .
20 Junio de 2020
Fecha Publicacién: 25 de junio de 2020
[ Pamplona | ARNO DE VIGENCIA | 2020 |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
Nombre del tramite, Proceso Tipo de . L. Descripcién de la mejora a realizar al _ . . . INICIO FIN
DI o Procedimiento Racionalizacion Accion Especifica de Racionalizacion SIEE Al tramite, proceso o procedimiento BEnEEo & SUEEEERN® o Stk PEpEEEie RespeieEhie dd/mm/aa dd/mm/aa
Se realizara la actualizacion de la Los pa90§ 'lse rta|§I|zan de manera Irpplerlnentacmn delgna fzncllonalldgd.para
25 o documentacién del proceso ante el SIG y el presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2020 30/11/2020
Duplicado Diploma Administrativo SUIT. administrativo. presta la Oficina de Secretaria General rapidez en la respuesta.
Los pagos se realizan de manera Implementacién de una funcionalidad para
26 Se realizara la actualizacion de la presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que Ahorro de tiem i ivi
o o e : po, mejora en la efectividad, " 25/01/2020 30/11/2020
Fondos Negros Administrativo documentacion de'gP[’JfﬁeSO ante el SIG y el administrativo. presta la Oficina de Secretaria General rapidez en la respuesta, Secretaria General
Se realizara la actualizacion de la Los pagos se realizan de manera Implementacion de una funcionalidad para
27 Constancia de Egresado Administrativo documentacion del proceso ante el SIG y el presencial regli.zar u.n reproceso realizar los pagg§ en linea de IOS, servicios que Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2020 30/11/2020
SUIT. administrativo. presta la Oficina de Secretaria General rapidez en la respuesta.
Se realizara la actualizacion de la Los pagos se realizan de manera Implementacién de una funcionalidad para
28 Registro de Diploma Administrativo documentacion del proceso ante el SIG y el presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2020 30/11/2020
SUIT. administrativo. presta la Oficina de Secretaria General rapidez en la respuesta.
Se realizard la actualizacion de la Los pagos se realizan de manera Implementacién de una funcionalidad para Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General
29 Autenticacion Diploma Administrativo documentacion del proceso ante el SIG y el presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que rapidez en la respuesta. 25/01/2020 30/11/2020
SUIT. administrativo. presta la Oficina de Secretaria General
La persona interesada se acerca a la _ o
30 Pago de Multas Administrativo Se realizara la actualizacion de la Biblioteca para conocer el valor de la Se realizara |a actualizacion de la Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, o i
documentacion y normatividad del proceso, se deuda y realiza la consignacién en documentacion y normatividad del proceso, rapidez en la respuesta de los requerimientos | R€CUrsos Blbllf)g_raflcolece 26/01/2020 30/06/2020
registrara ante el SUIT. Banco se registrara ante el SUIT. académica
Se realizara la actualizacion de la Los pagos se realizan de manera Implementacién de una funcionalidad para ) X L Secretaria General
31 o Administrativo documentacion del proceso ante el SIG y el presencial realizar un reproceso realizar los pagos en linea de los servicios que | /1010 de tiempo, mejora en Ia efectividad, : 25/01/2020 30/11/2020
Autenticaciéon Acta o R - . rapidez en la respuesta,
SUIT. administrativo. presta la Oficina de Secretaria General .
Los coordinadores de los eventos Los coordinadores habilitan en el sistema de Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, |Direccion de Interaccion Social
Certificacion eventos de Administrativo Se actualizara procedimiento ante el SIG y registro |solicitaban por medio fisico los certificados| Formacion continuada los certificados de los | rapidez en la respuesta de los requerimientos / Proceso Educacion continua. 01/02/2020 30/11/2020
32 Educacién Continua ante el SUIT de los participantes. participantes.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES-VENTANILLAS UNICAS)
1 | [ | | | | I
2 | l | | l l I

|Nombre del Responsable: EDWIN OMAR RICO JAIMES

|Correo Electrénico: ofiplanea@unipamplona.edu.co

Numero de Teléfono: (57+7) 5685303 - 5685304

Fecha Aprobacién del Plan: 20 Junio de 2020

Fecha de Publicacién: 31 Enero de 2020
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